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Bienvenue

Merci d'avoir acheté une clé Turbo de Bell. Elle vous permettra de
vous connecter a Internet. Ce guide vous donne un apergu de votre
nouvelle clé Turbo ainsi que des détails sur la facon de configurer

votre ordinateur pour pouvoir utiliser votre clé Turbo.
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Démarrage

Avant d’activer votre clé Turbo, assurez-vous d'avoir en main
les renseignements suivants:

Un compte sans fil de Bell avec un forfait Connectivité mobile.
(Si vous n‘avez pas de compte ni de forfait Connectivité mobile,
communiquez avec un chargé de comptes Bell pour en établir)

Une carte SIM de Bell active.

Votre numéro de répertoire mobile (NRM)
ou numéro de téléphone




Configuration requise

Pour installer et utiliser votre clé Turbo, assurez-vous que
votre ordinateur est muni des ressources suivantes:

WINDOWS

Microsoft"® Windows XP (SP 2 & 3, 32/64 bits),
Windows VistaVc (SP1 & 2 32/64 bits) avec
processeur Intel 500 MHz, ou Windows 7 (32/64-bit)
avec processeur Intel 1 GHz

Systéme d'exploitation

Port USB 1port USB 1.1 0u 2.0

Ports de communication Deux ports COM libres

Ressources d'entrée-sortie 11RQ, 4 096 octets d'espace d'entrée-sortie
Mémoire 256 Mo (XP), 1 Go (Vista), ou 1 Go (7)

Espace disque 50 Mo



Insertion de votre carte SIM de Bell

Votre clé Turbo requiert une carte SIM de Bell active pour
fonctionner. Si la carte SIM n'a pas été insérée au moment de
'achat, veuillez I'insérer maintenant en suivant ces instructions.

1. Faites glisser le capuchon protecteur arriére pour le retirer
de la clé Turbo.

2. Insérez la carte SIM/USIM et la carte microSD dans les fentes
correspondantes, tel que démontré sur I'image suivante.

3. Replacez le capuchon et glissez le bien en place.

REMARQUE:

Assurez-vous que le coté biseauté de la carte SIM/USIM est parfaitement aligné
avec celui de la fente pour la carte SIM/USIM et que la carte microSD est insérée
selon les instructions indiquées sur la fente de la carte microSD.

Il est important de ne pas retirer la carte microSD ou la carte SIM/USIM pendant
son utilisation car la carte et la clé Turbo pourraient étre endommagées et
les données stockées sur la carte pourraient étre corrompues.



Préparer votre ordinateur pour l'installation

1. Les utilisateurs de Windows Vista/Windows 7 doivent s'‘assurer
que le «Contréle des comptes d'utilisateurs» (CCU) est désactivé.
Consultez les fichiers d'aide de Windows pour plus de détails sur
la facon d'utiliser cette caractéristique dans la section «Aide et
Support», sous le menu Démarrer.

2. Assurez-vous que les logiciels de sécurité de I'ordinateur
(antivirus et pare-feu) sont configurés pour permettre
I'installation du logiciel.

3. Assurez-vous d'avoir les droits d'administrateur de méme que
le nom d'utilisateur et mot de passe — consultez les fichiers d'aide
de votre ordinateur pour plus de détails sur cette caractéristique.



Installation

Si vous avez une version a jour de Connexion Mobile sur

votre ordinateur, la version qui se trouve sur votre clé Turbo

désinstallera automatiquement votre version avant d'installer

la nouvelle.

Insérez votre clé Turbo dans un port USB. Ne I'insérez pas de force,

car vous pourriez endommager le périphérique et le port USB. La clé

Turbo fonctionne des qu'elle est insérée et I'ordinateur peut émettre

un bip sonore.

Suivez les instructions de
I'assistant InstallShield™®.

II'vous quidera tout au long

du processus d'installation de
I'application Connexion Mobile en
commencant avec le choix de la
langue.

Utilisez les boutons Suivant et
Précédent pour naviguer dans
I'assistant d'installation.

Pour poursuivre l'installation,
vous devez lire et accepter

les termes de I'accord de licence
du logiciel.

i Connexion Mobile - Assistant dinstallation InstallShield

Bienvenue dans I'assistant d'installation
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Le processus d'installation

L'Assistant dinstallation InstaliShield a
terming

peut prendre plusieurs minutes

Lssistant dinstalaton Instalstild a correctement instalk.
Connexon Mobik. Clauez sur Terminer pour fermer [assstant

sans qu'aucune activité ne paraisse
dans la barre d'état. Veuillez étre

7] Lancer Connexion Moble
] Affcher e fier Lsez mol

patient. Sélectionnez Terminer pour

9] Créer un raccourd vers Connexion Mable sur e bureau
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Une fois I'installation terminée, vous devrez peut-étre

—_—
redémarrer votre ordinateur. Si ce n'est pas le cas, =
le logiciel Connexion mobile sera lancé ﬂi
automatiquement. Si votre ordinateur redémarre, Connexion
lancez Connexion mobile en double-cliquant sur rmobile

I'icone Connexion mobile.



Démarrage

Une fois la clé Turbo insérée, double-cliquez sur I'icéne Connexion
mobile qui se trouve sur votre bureau.

@ Connexion mobile s'initialisera, recherchera votre clé
Turbo et la fenétre principale du programme s'ouvrira
Zonnexion

mobile avec le message «Le réseau haute vitesse de Bell est
disponible». Cliquez sur « Connexion».

IMPORTANT

Lorsque la connexion est établie, il est possible que I'application
ouvre votre navigateur et charge une adresse URL prédéterminée
pour démontrer que 'acces Internet fonctionne correctement.

Si vous souhaitez désactiver cette option de lancement automatique
du navigateur ou modifier la page de démarrage, vous pouvez le
faire avant de vous connecter en suivant ces instructions :

Cliquez sur le menu Outils, sélectionnez Profils. La fenétre
Profils s'ouvre.

Sélectionnez le profil «Le réseau haute vitesse de Bell
est disponible.» Cliquez sur «Modifier».

Sélectionnez I'onglet «Général» en haut de la fenétre.

Décochez la case Lancement automatique du navigateur OU,
si vous souhaitez qu'une autre page s'ouvre automatiquement,
entrez I'adresse désirée dans la boite de dialogue.



Connexion mobile s’initialisera, recherchera votre clé Turbo, et
la fenétre principale du logiciel s'ouvrira lorsque la connexion
au service Bell sera complétée.

Bell connexionmobile Mnbi;—
—
sws
Reseau haute vitesse de Bell est disponible
Tl
walalls
B

Lorsque vous tentez de vous brancher, le logiciel Connexion mobile
vérifie si votre clé Turbo et votre compte ont été activés sur

le réseau de Bell. Votre clé Turbo doit étre activée et se trouver
dans un endroit couvert par le réseau pour fonctionner sur

le réseau de données de Bell Mobilité.

Pour télécharger la version compléte du guide d'utilisation
de Connexion mobile ou les plus récentes mises & jour du logiciel,
visitez le www.bell.ca/connexionmobile



Utilisation de votre clé Turbo

Bell connexion mobile x«—E
C
La fenétre principale de Connexion i Comeceion Ae—U]F
. ) g . — Lalll ., =
mobile vous permet d’établir B S R D
une connexion réseau et indique 'etal Hey 4 2 3 4+ erwsmc s oy

de votre connexion. G~ xmpo2

VOICI CERTAINS DES PRINCIPAUX INDICATEURS ET BOUTONS

A. Connexion/Déconnexion Connexion ou déconnexion du réseau.

B. Puissance du signal Représentation graphique de la puissance du signal
du réseau.

C. Etat du service Indication de la disponibilité du réseau et de I'état

de la connexion réseau en cours.
D. Compteurs d'utilisation Apercu des données transmises ou regues.

E. Boutons Réduire et fermer  Réduction et fermeture de Connexion mobile
dans la zone de notification.

F. Indicateur d'itinérance Indication que votre connexion est établie avec
le réseau d'un partenaire de Bell. Des frais d'itinérance
s'appliquent.

G. Boutons du menu Ces boutons vous permettent d'accéder au menu Outils,

& la messagerie SMS, de trouver un point d'accés Wi-Fi,
au menu Aide et au libre-service de Bell.

H. Boutons raccourcis Boutons personnalisés pour lancer les programmes
de soutien.
I. Affichage des réseaux Liste des réseaux Wi-Fi disponibles pour une connexion
disponibles dans l'onglet Wi-Fi.

Pour établir une connexion a Internet, cliquez sur le bouton Connexion
dans la fenétre du programme principal de Connexion mobile. Pour
mettre fin & la connexion, cliquez sur le bouton Déconnexion. Vérifiez
périodiquement votre fenétre de messagerie SMS pour des mises & jour
et de l'information de Bell.

REMARQUE

Les messages SMS administratifs Bell sont regus gratuitement. Des frais
supplémentaires peuvent s'appliquer pour d'autres messages SMS envoyés
ou regus. Visitez www.bell.ca/texte pour plus de détails.



Présentation du matériel

Connecteur USB

Fente pour

Embout pivotant la carte SIM

Voyant DEL Fente pour

carte microSD

Connecteur USB Etablit le contact entre la clé Turbo et un PC. Veuillez replier
le connecteur USB lorsque vous n'utilisez pas votre clé Turbo.

Embout pivotant Permet de rallonger ou de raccourcir le connecteur USB.

Voyant DEL Le voyant vous indique le statut de la connexion. Consultez
la page 14 pour une liste détaillée des couleurs et de leur signification.

Fente pour la carte SIM Contient une carte avec Module d’'identification
d’abonné (SIM)/Module universel d'identification d'abonné (USIM), qui donne
acces au réseau de Bell. Consultez «Insérez votre carte SIM de Bell» a la page 4.

Fente pour carte microSD Insérez la carte microSD sous le couvercle.
(Carte vendue séparément, maximum 32 Go).

Vous devez manipuler votre clé Turbo avec précaution afin d'assurer
un fonctionnement sans faille. Il est recommandé d'observer les consignes
suivantes lors de sa manipulation:

Ne collez pas d'étiquettes adhésives sur votre clé Turbo; elles peuvent provoquer
une surchauffe de votre clé Turbo et nuire aux performances de I'antenne.

N'insérez pas la carte SIM de force dans la fente pour la carte SIM.

Le connecteur USB devrait s'insérer facilement dans le port USB de type A de votre
ordinateur. Si vous insérez de force, vous risquez d'endommager le connecteur.

Protégez votre clé contre les expositions aux liquides, & la poussiere et a
une chaleur excessive.

Rangez votre clé Turbo dans un endroit propre et sec lorsque vous ne l'utilisez pas.
N'appuyez pas sur le dessus ou le dessous de votre clé Turbo.

Retirez votre clé Turbo du port USB avant de transporter votre ordinateur portable.



Insertion et retrait de votre clé Turbo de
votre ordinateur

Maintenant que le logiciel Connexion mobile est installé sur
votre ordinateur, vous pouvez insérer ou retirer votre clé Turbo
a tout moment.

En tant que périphérique externe, votre clé Turbo est exposée
aux dommages pendant le transport. Il est recommandé de la retirer et
de la ranger en lieu sGr lorsque vous transportez votre ordinateur.

POUR INSERER VOTRE CLE TURBO

1. Faites pivoter le connecteur USB et insérez votre clé Turbo dans le port USB.
N'insérez pas votre clé Turbo de force, car vous pourriez endommager votre clé
Turbo et le port USB.

. Uordinateur émettra peut-étre un bip.

. Lancez Connexion mobile a partir du bureau ou de I'invite de lancement
automatique.

4. Votre clé Turbo fonctionne dés qu'elle est insérée.

w n

POUR RETIRER VOTRE CLE TURBO

1. Mettez fin & la connexion en cliquant sur «Terminer» & partir du menu Outils
de Connexion mobile.

2. Retirez délicatement votre clé Turbo du port USB.

3. Lordinateur émettra peut-étre un bip.

UTILISATION DE VOTRE CLE TURBO SUR UN AUTRE ORDINATEUR
Vous pouvez utiliser votre clé Turbo sur d'autres ordinateurs. Il vous
suffit d'installer le logiciel Connexion mobile sur chaque nouvel
ordinateur que vous voulez utiliser. Veuillez noter que I'utilisation
du réseau de données est liée a votre clé Turbo et que I'utilisation
sur plusieurs ordinateurs est cumulative et sera facturée dans son
ensemble. L'utilisation qui est notée dans votre Event History
Manager (Outils-Diagnostics-Event History Manager) ne comprend
que l'utilisation de données de cet ordinateur. Pour obtenir

des rapports d'utilisation plus précis lorsque vous utilisez plusieurs
ordinateurs avec votre clé Turbo, veuillez ouvrir une session sur
www.bell.ca/monbell afin de consulter l'utilisation de données qui
n'a pas encore été facturée, jusqu'avant les deux dernieres heures.



Déverrouiller la carte SIM

Certaines cartes SIM sont munies d'un numéro d'identification
personnel (NIP) qui bloque I'accés & votre clé Turbo. Si vous utilisez
une carte SIM verrouillée, vous serez peut-étre appelé & entrer

un NIP.

Souvent, les fournisseurs de service limitent le nombre d'entrées

de NIP erronés. Si vous ne parvenez pas a saisir un NIP valide aprés
le nombre d'essais permis, votre carte SIM pourrait étre bloquée.
Un avertissement s'affichera lors de votre derniére tentative.

Dans I'éventualité oU une carte serait bloquée, vous avez

la possibilité de rétablir le mécanisme de NIP en entrant une clé de
déblocage personnel. Vous serez appelé a entrer un nouveau NIP
avec le code de la clé de déblocage personnel pour débloquer

la carte et réinitialiser le verrou a NIP.

IMPORTANT

Vous aurez un nombre d'essais limité pour entrer la clé de
déblocage personnel. Si vous ne parvenez pas a saisir le code
correctement apres le nombre d'essais permis, vous devrez
remplacer la carte SIM.

Vous pouvez obtenir la clé de déblocage personnel par le biais
des Services en ligne au www.bell.ca/monbell ou en communiquant
avec les Services aux clients.



Dépannage

Voici une liste des voyants lumineux qui indiquent |'état

de votre clé Turbo.

COULEUR DEL  SERVICE

ETAT DEL

DESCRIPTION

Vert 2G Clignote deux Sous tension
-- fois aux trois
secondes
Clignote une Se connecte a un réseau 2G
fois aux trois
secondes
Fixe Connecté & un réseau 2G
Bleu 3G Clignote une Se connecte a un réseau 3G/3G+
-- fois aux trois
secondes
Fixe Connecté & un réseau 3G
Cyan 3G+ Fixe Connecté a un réseau 3G +

Aucun voyant  --

Eteint



Dépannage (suite)

Voici une liste des messages d'erreur les plus fréquents

et des solutions possibles en ce qui concerne I'utilisation

de votre clé Turbo.

SYMPTOMES

SOLUTIONS

Connectivité intermittente
et/ou faible débit.

Déplacez I'ordinateur & un autre endroit.
Vous trouverez les cartes de couverture a l'adresse
bell.ca/couverture

Bell n‘apparait pas dans
I'état du service.

Il se peut qu'aucun service ne soit disponible & ou
vous étes. Déplacez I'ordinateur & un autre endroit.
Vous trouverez les cartes de couverture & I'adresse
bell.ca/couverture

Le réseau n'est peut-étre pas disponible pour des
raisons de maintenance. Veuillez réessayer un peu
plus tard.

Votre clé Turbo est peut-étre mal insérée. Retirez

la clé Turbo et réinsérez-la dans le port.

Votre ordinateur ne possede peut-étre pas les
bons pilotes pour ce port USB. Retirez la clé,
désinstallez le logiciel et réinstallez-le.

Lorsque vous cliquez sur
Connexion, un message
s'affiche pour indiquer
qQue votre tentative
d’établissement de
connexion au réseau

a échoué.

Il se peut qu'aucun service ne soit disponible & ou
vous étes. Déplacez I'ordinateur & un autre endroit.
Vous trouverez les cartes de couverture & I'adresse
bell.ca/couverture

Le réseau n'est peut-étre pas disponible pour des
raisons de maintenance. Veuillez réessayer un peu
plus tard.

Votre clé Turbo n'est peut-étre pas activée. Tout
d'abord, retirez la clé, désinstallez le logiciel et
réinstallez-le. Si le probleme n'est toujours pas
résolu, communiquez avec les Services aux clients
de Bell.




Dépannage (suite)

SYMPTOMES SOLUTIONS

Le voyant DEL de votre clé Votre clé Turbo est peut-étre mal insérée. Retirez

Turbo nest pas allumé. la votre clé Turbo et réinsérez-la fermement dans

le port.

La carte SIM est peut-étre manquante ou mal
insérée. Retirez la votre clé Turbo et la carte SIM et
réinsérez-les correctement.

Votre ordinateur ne possede peut-étre pas les bons
pilotes pour votre clé Turbo. Retirez votre clé Turbo,
désinstallez le logiciel et réinstallez-le.

Avant de communiquer avec les Services aux clients de Bell:

- Eteignez l'ordinateur et retirez votre clé Turbo.

» Redémarrez l'ordinateur et réinsérez la clé

une fois le redémarrage complété.

« Si les solutions ci-dessus ne reglent pas le probleme,
communiquez avec un représentant des Services aux clients de Bell.
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de votre connexion dans Connexion mobile afin d'assurer le suivi de votre utilisation de données.
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Vous pouvez également communiquer
avec le service d'assistance du réseau
de données sans fil de Bell au: 1877 328-2123



