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1 Introduction

L’outil d’'administration pour entreprises permet a I'administrateur d’'une entreprise de gérer les contacts
et les groupes pour les abonnés au service Appuyer-pour-Parler au sein de cette entreprise. Ces
contacts et groupes sont téléchargés sur les appareils des abonnés. Les éléments clés ci-dessous sont
gérés par 'administrateur de I'entreprise :

Liste maitresse : Comporte tous les abonnés de I'entreprise que 'administrateur peut gérer.

Contacts externes : Contient tous les renseignements relatifs aux fournisseurs ou aux
partenaires externes de I'entreprise. L’administrateur de I'outil d’administration pour
entreprises peut ajouter, mettre a jour ou retirer des contacts externes. L’administrateur de
I'outil d’administration pour entreprises ne gere toutefois pas les contacts et les groupes
externes. Il ne peut qu’ajouter les contacts externes a la liste de contacts internes et aux
groupes et aux sous-listes de I'entreprise. Prenons I'exemple d’une entreprise de messagerie
qui fait affaire avec un grand distributeur de produits alimentaires. L’administrateur du
distributeur de produits alimentaires peut ajouter le service de messagerie a titre de contact
externe.

Sous-liste : Contient un sous-ensemble d’abonnés de I'entreprise. L'utilisation de sous-listes
permet de gérer les contacts et de les acheminer facilement aux abonnés. Une fois la sous-
liste enregistrée, les abonnés qui en font partie recoivent les coordonnées de contact des
autres membres sur leur appareil respectif. Une sous-liste permet donc la distribution des
contacts en fonction du NXN. Les sous-listes peuvent étre distribuées aux non-membres. On
peut ajouter jusqu’a 500 abonnés a une sous-liste donnée. On peut ajouter ou retirer des
abonnés en blocs de 50 abonnés.

Groupes : Les groupes sont composés de sous-listes ou de contacts individuels. Une fois le
groupe créé, il est acheminé par technologie du pousser aux membres du groupe afin de leur
permettre de faire des appels de groupe. Bien que des contacts externes puissent faire partie
d’un groupe, ce groupe ne sera pas acheminé par technologie du pousser vers leur appareil.

1.1 Navigateurs pris en charge

L’outil d’administration pour entreprises, qui est congu pour fonctionner sur les navigateurs ci-dessous,
comporte une interface graphique intuitive qui permet aux utilisateurs d’effectuer diverses taches de
gestion des abonnés.

Internet Explorer — version 8 et ultérieures
Avant d’exécuter I'outil d’administration pour entreprises, assurez-vous de désactiver les
parameétres de compatibilité pour les navigateurs Internet Explorer 7 et les versions
ultérieures. Pour ce faire, suivez ces étapes :
1. Allez a Outils>Parametres d’affichage de compatibilité.
2. Cochez la case « Afficher les sites intranet dans Affichage de compatibilité ».
3. Cliquez sur Fermer.

Firefox — version 8 ou ultérieure
Safari — version 5 ou ultérieure

Chrome — version 15 ou ultérieure



1.2 Accéder a I’outil d’administration pour entreprises

L’administrateur de I'entreprise peut accéder a I'outil d’administration pour entreprises en utilisant les
coordonnées d’acces de I'entreprise au Portail d’affaires de Bell (http://www.interaction.bell.ca). Pour les
clients du segment des petites entreprises, il est possible d’y accéder sur MonBell.ca.

Le nom et le code associés a votre entreprise sont affichés sur la page d’accueil (voir la figure 1.0). Vous
y voyez aussi le nombre total d’abonnés utilisant le service Appuyer-pour-Parler et le nombre total des
contacts externes de votre entreprise. Vous pouvez aussi imprimer des renseignements détaillés sur
chaque contact, sous-liste ou groupe au moyen du bouton d’impression.

La vue par défaut est celle de la liste maitresse. Vous pouvez y gérer des contacts individuels au sein de
I'entreprise ou ajouter des contacts externes. Vous pouvez aussi gérer des sous-listes et des groupes en
cliguant sur 'onglet approprié a la gauche de I'écran.

Pour quitter I'outil d’administration pour entreprises, cliquez sur le bouton Sortir affiché ans le coin
supérieur droit de I'écran. Si vous avez modifié des données sans les enregistrer, un message s’affichera
pour vous prévenir qu’il y a des données non enregistrées.

Corporate Admin Tool

Corporate Id : 112104598
I Corporate Name : Voyager English (us) vt @ & ¢ Ba

Master-List Management About Master-List Total Subscribers: 67 Total External Contacts: 31
All M
5 Master-List consists of all the PTT subscrib in your ion. These subscribers can be of type Corporate or Corporate-Public.
Additionally they can be classified as dispatch The Master-List also shows external contacts which are manually added by the Corporate
(# Add External Contact Admin.
Jean Test 1 I

514-555-1212
Jean Test 2 Corporate and Public - These subscribers can receive contacis and groups assigned by corporate administrator, and have the capability to define

S14-555-1217 and manage their own contacts and groups on their handset.

JeanTest3 Corporate - These subscribers are limited to calling only those contacts and groups which are assigned to them by Corporate Administrator. The
514-353-1214 subscriber cannot add public groups and contacts to their handset
Jennifer Kai
250-661-229% External Contact - This fools lets you add, update or delete external contacts in your corporation, so that you can share these external contacts
i3 JWdisptach with subscribers of your corporation. These subscribers are not part of this coropration but are PoC Subscribers. These subscribers may be
416-555-1212. pariners or vendors of this corporation.
JW GALAXY RUGBY LTE
416-353-1724 Dispatchers (Coming Soon) - These are the subscribers provisioned in the system as Dispatchers. They are shown with icons 4%
JW Kyocera (Ruth)
416-574-7546 s v A Y .
upervisor Role - You can assign supervisors as part of a group. A supervisor can override anyone else who is speaking during a group call.
JWHNOTE 4
416-540-2505 Supervisory override allows a talk group member to be designated by an administrator to have the privilege to take the floor and speak at any time
JWRUGBY 3 during a call, even if someone else has the floor. When the supervisor takes the floor while someone else is speaking, the floor will be revoked

from the speaker and given to the supervisor. One or more members of a talk group can be designated as a supervisor. If there are two or more

416-559-3265 ;
supervisors in the same talk group, each supervisor can interrupt the other(s)

JW SONIM XP5560 b i
I — B To edita Subscriber or External Contact, click on a row in the lefl menu.

Manage Sub Lists To edit external contact, select "Add External Contact” from left menu
Manage Groups -
T At e St I A i An A TS i ik TS A b el i

© Copyright 2011. All rights reserved wiw.kodiaknetworks.com

Figure 1.0 : Page d’accueil de I'outil d’administration pour entreprises



2 Gérer la liste maitresse

La liste maitresse contient tous les abonnés qui sont de type « Entreprise et public », « Entreprise »,
« Répartiteur » ou « Contact externe ».

Entreprise et public - Tous les abonnés sont d’abord activés avec un type « Entreprise et public ». Cela
signifie que I'administrateur de I'entreprise peut ajouter, modifier et supprimer les contacts, sous-listes et
groupes d’entreprise de ce type d'utilisateurs au moyen de I'outil d’administration pour entreprises et
gue ces utilisateurs peuvent ajouter, modifier et supprimer leurs propres contacts et groupes publics sur
leur appareil.

Entreprise — Cela signifie que I'administrateur de I'entreprise peut ajouter, modifier et supprimer les
contacts, sous-listes et groupes d’entreprise de ce type d’utilisateurs au moyen de I'outil d’administration
pour entreprises. Ces utilisateurs ne peuvent pas ajouter de contacts a leur appareil et peuvent
seulement communiquer avec des contacts ou des groupes de I'entreprise.

Contact externe — Un abonné d’une entreprise externe.

Répartiteurs — Ces abonnés sont désignés comme des répartiteurs dans la console de répartition
Appuyer-pour-Parler.

2.1 Utiliser les filtres et la fonction de recherche dans la liste maitresse
Cette section décrit la maniere de faire des recherches et de filtrer les détails de la liste maitresse.
Pour filtrer le contenu de la vue en mode liste maitresse :

Sélectionnez la liste déroulante des filtres pour afficher les options de filtre, comme il est indiqué & la

Figure 2-1.
Master-List Management

N .4

Corporate
Corporate-Public
External

403-737-0020

Joe Tizzard
403-737-0067

Mike Miller
403-797-0686

4037072778
403-737-2778
Figure 2-1 Filtrer les données dans la liste maitresse

Pour lancer une recherche sur une vue en mode liste maitresse :

Tapez un mot clé pour afficher les résultats. Si aucun enregistrement ne correspond, le message
« Aucun résultat trouvé. Modifiez vos critéres de recherche et essayez de nouveau » s’affiche.



@, Le champ de recherche n’est pas sensible a la casse. Si vous utilisez un filtre avant de
=Y lancer une recherche, celle-ci ne portera que sur les enregistrements contenant le mot clé.

2.2 Mettre a jour les renseignements sur I’abonné

Cette section indique les étapes a suivre pour les activités de gestion effectuées pour un abonné
d’entreprise.

Sujets abordés :

e Modifier les renseignements sur 'abonné

o  Gérer le répertoire téléphonigue Appuyer-pour-Parler d’'un abonné

2.2.1 Modifier les renseignements sur I’abonné

Cette section décrit la marche a suivre pour modifier le nom, le type et I'état d’'un abonné.
1. Sélectionnez le nom de I'abonné a modifier.

La zone de travail de la page de profil de 'abonné est affichée dans la section droite de
I'écran.

2. Entrez ou mettez a jour le nom de I'abonné dans le champ Nom.

@, Le nom doit comporter moins de 30 caractéres et au moins un caractere autre qu’'une
=/ espace. Si le nom d’abonné entré est déja attribué a un autre utilisateur, un message
d’avertissement s’affiche.

3. Sélectionnez le nouveau Type d’abonné dans la liste déroulante pour faire un choix.

a. Entreprise
b. Entreprise et public

@, L’état de 'abonné est désactivé pour tous les abonnés lorsqu’on consulte le profil de cet
A abonné.

4. Cliquez sur Enreg. Un message s’affiche pour indiquer que I'ajout a été effectué avec succes.
Cliquez sur OK pour continuer.

| Le bouton Enreg. n’est activé que lorsque le nom est modifié OU lorsque vous cliquez sur
= Annuler pour annuler les modifications.




2.2.2 Gérer le répertoire téléphonique Appuyer-pour-Parler d’un abonné

Cette section décrit les diverses activités pouvant étre exécutées dans la vue Répertoire téléphonique
PTT de I'abonné. Le répertoire téléphonique comporte trois onglets permettant a I'utilisateur d’apporter
les modifications requises et de les appliquer ultérieurement. En outre, le répertoire téléphonique affiche
aussi le nombre total de contacts et de groupes déja attribués a I'abonné.

Sujets abordés :

e Gérer les contacts

e Gérer les contacts au moyen d’une sous-liste

e Synchroniser les contacts des abonnés

e Consulter des groupes

e Gérer les listes de balayage des groupes de discussion et les groupes de priorité

2.2.2.1 Gérer les contacts

Les activités pouvant étre effectuées dans I'onglet de gestion des contacts sont le filtrage ou la recherche
de contacts attribués, I'attribution de contacts et la suppression de contacts attribués.

Marche a suivre :

1. Sélectionnez la liste déroulante des filtres pour faire un choix.

a. Tout

b. Entreprise

c. Entreprise et public
d. Répartiteur

e. Externe

2. Entrez un mot clé pour rechercher des contacts donnés, comme il est indiqué a la Figure 2-2.

Subscriber’'s Phone Book
| manage contacts | [Tl

All v | a1g| yel Assign Contacts
Name Phone Number Remove All
2 items found,
416-407-3084
416-407-3084
(% Demo

416-709-7493

Figure 2-2 Onglet Gérer contacts - rechercher

3. Cliquez sur Attribuer contacts pour attribuer les contacts a 'abonné sélectionné.

@. Le bouton Attribuer contacts est désactive si 'abonne sélectionné a dépasseé le nombre
=Y maximum de contacts permis. Pour le réactiver, réduisez le nombre total de contacts.

4. Sélectionnez les contacts a attribuer au répertoire téléphonique de I'abonné. Seuls les contacts
qui ne sont pas déja attribués a I'abonné sont affichés, comme il est indiqué a la Figure 2-3.



Corporate Id ; 112104598 Corporate Admin Tool
MI Corporate Name : CAT Demo amer ¥ @ ® 8 C et

Account
SES LN SR BTSN Subscriber Profile
Al - Name: Lance Type: Corporate-Publi (v
o
Phon S
@ add External Contact 1OME  pick Contacts ®
Brad ~ Subs
306-216-0695 All v el
. Manag/
(¥ Demo Name Phone Number
416-709-7493 Manag
dean Simaonidis ——— [0  587-435.9954 587-435-9954
416-346-6394 Al
Lance Nai [ ALBERTGALAXYLTE 416-788-0640 = Totleontdcte:3
416-347-1518
F 416
Lanie [ % AW Sonim 647-526-0640
416-347-9192 Bra
Marc [ % Aw Sonim 1 647-390-7501
416-347-3802
[ Den - :
Marty [ (% AW Sonim 2 416-770-2051
416-347-5110
Megan Passmore []  Jean Simeonidis 416-346-6304
416-346-8062
Mikah Ll L PPN PE P PP %
rohit

41A-34A-4359 ¥
H

¢
Manage Sub-Lists
Manage Groups m
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Figure 2-3 Onglet Gérer contacts - sélectionner des contacts

5. Cochez la case en regard de chaque nom pour ajouter des contacts ou utilisez la case
Sélectionner tout, encadrée en rouge dans la figure ci-dessus. Cliquez sur Enreg. pour ajouter
les nouveaux contacts. Cliquez sur OK pour continuer. Il y a synchronisation des contacts
attribués avec I'appareil de I'abonné. OU cliquez sur Annuler pour annuler les modifications.

Pour supprimer des contacts :
Cliquez sur Annuler pour supprimer les contacts.

Les contacts supprimés sont retirés de la vue Gérer contacts, et le nombre de contacts est réduit, comme
il est indiqué a la Figure 2-4.

Subscriber Profile
MName: Lance Type: Corporate-Publi ™
Phone Number: 416-347-1518 State: | Provisione

Subscriber's Phone Book

Manage Contacts 'mm

J Manage Individual Contacts Manage Contacts via Sub-Lists View All Contacts
I All "I Fel Assign Contacts

Name Phone Number Remove All
416-407-3084

416-407-3084 @®

Brad
306-216-0635 ®

» Demo
& 416-709-7493 ®

Figure 2-4 Gérer contacts - supprimer des contacts



2.2.2.2 Gérer les contacts au moyen d’une sous-liste

A l'onglet Gérer contacts avec sous-liste, 'administrateur de I'outil d’administration pour entreprises peut
consulter les sous-listes dont fait partie un abonné ou dont il ne fait pas partie. Une sous-liste peut étre
aussi attribuée a un abonné qui n’en fait pas partie, ou étre supprimée pour cet abonné.

Comment attribuer une sous-liste
1. Sélectionnez la liste déroulante des filtres pour faire un choix.

a. Tout
b. Sous-listes auxquelles le membre est abonné
c. Sous-listes auxquelles le membre n’est pas abonné

Corporate Id : 112104598
Corporate Name : CAT Demo English (ca)
Account e

it b bbb Subscriber Profile
Al = Name: Lance Type: Corporate-Publi (¥
yel
Phone Number: 416-347-1518 State: | Provisione

® Add External Contact
416.407-3084 ~  Subscriber's Phone Book

587.435.0054 ] Manage Contacts View Groups

Corporate Admin Tool
v & @ & C Ei

587-435-9954
Manage Individual Contacts ‘ Manage Contacts via Sub-Lists | BRUTTEIIR ETSES
ALBERT GALAXY LTE

416-788-0640 | A1 v Yl Nl Add Sub-Lists
= .
(¥ AW Sonim SR P
647-526-0640 Remove All
> ZMaster Demo 2

[ AW Sonim 1
647-390-7501

[% AW Sonim 2

416-770-2951
Brad
306-216-0695
(% Demo
416-709-7493
Jean Simeonidis
416-346-6394
Lance
416-347-1518
¢ L]

Total Contacts: 14

SE—— - ST
Manage Groups

@ Copyright 2011, Al rights reserved www.kodiaknetworks. com

Figure 2-5 Gérer des contacts au moyen de I'option de filtrage par sous-liste

2. Cliquez sur Attribuer sous-listes pour attribuer des sous-listes, comme il est indiqué a la

figure 2-10.

3. Sélectionnez les sous-listes a attribuer au répertoire téléphonique de I'abonné. Seules les

sous-listes qui ne sont pas déja attribuées a I'abonné sont affichées, comme il est indiqué a la

Figure 2-6.
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MI Corporate Name : CAT Demo ;.E“ﬂ,"f,“,(,",a) v m ® 6 C Eit

Account

sl G Subscriber Profile
All s Name: Lance Type: Corporate-Publi v
ye)
Phone Number: 416-347-1518 State: | Provisione
® Add External Contact o “
Brad = Subs Ppicksub-Lists ®
306-216-0695
(% Demo Manag
416-709-7493 L
Jean Simeonidis [  Name =
416-346-6394 | Al [ » company wide | dd Sub-Lists
Lance = Total Contacts: 14
SN e =g Sub- [ » maintenance
Lanie > 2
416-347-9192
Marc
416-347-3802
Marty
416-347-5110
Megan Passmore
416-346-8062
Mikah
416-347-9116
rohit
$16:246:435 ]
¢ s
Manage Sub-Lists
Manage Groups ﬁ

Copyright 2011, All rights reserved www.kodiaknetworks.com

Figure 2-6 Gérer des contacts par sous-liste - sous-listes récemment attribuées

4. Cliquez sur Terminé pour ajouter les contacts a la sous-liste attribuée OU sur Annuler pour
gue cette action ne soit pas prise en compte.

5. Cliquez sur Enreg. Un message s’affiche pour indiquer que I'ajout a été effectué avec
succes. Cliquez sur OK pour continuer OU sur Annuler pour que les changements ne soient
pas pris en compte.

Comment supprimer une sous-liste :

Cliquez sur I'icbne Supprimer pour supprimer les sous-listes attribuées.
Les données relatives aux sous-listes supprimées sont retirées de la vue Gestion des contacts au moyen
d’une sous-liste et le nombre de contacts est réduit.

@ On ne peut supprimer que les sous-listes dont 'abonné n’est pas membre. Si 'abonné est
,/I membre d’une sous-liste a supprimer, retirez-le préalablement de la sous-liste. Pour obtenir
plus de renseignements sur la maniére de modifier des sous-listes, consultez la section 3.4.

2.2.2.3 Synchroniser les contacts des abonnés

On exécute cette opération lorsque les contacts ajoutés individuellement ou au moyen d’une sous-
liste ne sont pas synchronisés avec I'appareil. Il faut alors effectuer une synchronisation dans le profil
de I'abonné.

Comment effectuer une synchronisation :
1. Sélectionnez I'abonné dans la liste maitresse.

2. Cliguez sur Synchr. pour synchroniser les données disponibles avec I'appareil. Un message de
confirmation s’affiche. Cliquez sur OK pour lancer la synchronisation. Un message de

10



confirmation s’affiche. Cliquez sur OK pour continuer OU sur Annuler pour que cette action ne
soit pas prise en compte. Vous restez a la page Profil de I’abonné.

@ Le bouton Synchr. est seulement actif si vous enregistrez les modifications ou s’il n’y a pas

de modification au profil de 'abonné.

2.2.2.4 Consulter des groupes

Dans cette section, un utilisateur peut consulter le contenu de groupes ou lancer une recherche sur des
groupes de I'abonné, comme il est indiqué a la Figure 2-7.

Bell

Master-List Management

All
(® Add External Contact

Darren Friesens
¥ dasdas

David Pothier

David Pothier

David Richard

o

613-761-1332

416-704-4285

v

Subscriber Profile
Name: Denis
Phone Number: 647-272-2717

Billing Phone Number: 647-272-2717

Burlamavilaris Blana Banl

Manage Contacts View Groups

Corporate Id : 1234567890

Corporate Name : kyocera wifi

Type:
State:

Corporate-Publi v

Active

Client Type:
Handset Client

Email 1D :
Activation Code:

Expiring On:

Corporate Admin Tool

EETEE & @

Generate Activation Code

502-228-5418

502-499-2247

514-386-8826

Denis

Denis iPhone

Devorah Lithwick
) Dispatch Ul Tester 1
() Dispatch Ul Tester 2

Manage Sub-Lists
Manage Groups

647-272-2717

416-708-8637

416-598-1176

416-111-3331

416-111-3232

All v

Group Name

» () Dispatch Ul Group 1
% () Dispatch Ul Group 2
» () Dispatcher C's Group
» () Dispatcher D's Group
» () Dispatcher E's Group

% {1\ Nicnatrhar F's Gronn

Groupin Scan List?

Enable Talkgroup Scanning

Priority

Total Groups: 15

™ sovoJ Emat Actvation Code J_cancel ]

@ Copyright 2011-2016. All rights reserved v kodiaknetviorks.com

Figure 2-7 Afficher les groupes
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2.3 Modifier des abonnés multiples

Cette section décrit la marche a suivre pour modifier I'état ou le type de plusieurs abonnés en méme
temps.

Marche a suivre :

1. Sélectionnez des abonnés dans la vue en mode liste maitresse en appuyant sur la touche Ctrl et
en la maintenant enfoncée. Pour sélectionner tous les abonnés, faites Ctrl+A.

Corporate Id : 112104598 Corporate Admin Tool
I Corporate Name : CAT Demo 'VEninsh (ca) v & ® 8 C Exit
Account B
Master-List Management Manage Multiple Subscribers
All v
Name Phone Number Change Type v Change State
o
@ Add External Contact 416-407-3084 416-407-3084 Corpovale-Publ?c Proyisioned
587-435-9954 587-435-9954 Corporate-Public Active
£47-390°7501 | BERT GALAXY LTE 416.788-0840 Corporate-Public Active
[* AW Sonim 2 % av Sonim 647-526-0640 External Nis,
316.770:295% [ aw Sonim 1 647-390-7501 External NI
Brad [* aw Sonim 2 416-770-2951 External Ni&
306:216-0695 Brad 306-216-0695 Corporate-Public Active
(% Demo (% pemo 416-703-7493 External 7y
416-709-7493 Jean Simeonidi 416-346-6394 Corporate Provisioned
Jean Simeonidis Lance 416-347-1518 Corporate-Public Provisioned
416-346-6394 Lanie 416-347-9192 Corporate-Public Provisioned
Lance Marc 416-347-3802 Corporate-Public Provisioned
416-347-1518 Marty 416-347-5110 Corporate-Public Provisioned
- Megan Passmore 416-346-8062 Corporate-Public Provisioned
Lanie Mikah 416-347-9116 Corporate-Public Provisioned
416:34729192 rohit 416-346-4359 Corporate-Public Provisioned
Marc Sebastien Dubois 416-347-6799 Corporate-Public Active
416-347-3802 Sharon 416-347-9102 Corporate-Public Provisioned
Marty
416-347-5110
Megan Passmore Showing 1 to 18 of 18 records
416-346-8062
Mikah
" ™"

Manage Sub-Lists
S — [ swe Y cCancel

® Copyright 2011, All rights reserved wiw.kodisknetworks. cormn

Figure 2-9 Modifier des abonnés multiples
2. Sélectionnez le nouveau Type d’abonné dans la liste déroulante pour faire un choix.

a. Entreprise
b. Entreprise et public
3. Cliquez sur Enreg. pour enregistrer les changements OU sur Annuler pour qu’ils ne soient pas
pris en compte.

@ Si les abonnés sélectionnés sont externes ou ont été ajoutés par la suite, leur état ou type
_./‘ ne peut pas étre modifié.

2.4 Gérer des contacts externes

Les contacts externes sont les fournisseurs et partenaires de I'entreprise. Cette section décrit la marche a
suivre pour gérer les contacts externes de I'entreprise.

2.4.1 Ajouter des contacts externes

Cette section décrit la marche a suivre pour ajouter des contacts externes.
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Comment ajouter des contacts externes :

1. Cliquez sur Ajouter un contact externe pour ajouter I'information requise, comme il est indiqué
a la Figure 2-.

Corporate Id ; 112104598 Corporate Admin Tool

MI Corporate Name : CAT Demo [Engishesy | ¥ @ B C Eit
Account LS008 _ S|

MasIST-EisEManagemment Add External Contact
All v
pel
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(% AW Sonim 2

416-770-2951
Brad

306-216-0695 Name ‘ ‘

(% Demo

416-709-7493 Phone Number ‘ ‘

Jean Simeonidis
416-346-6394

Lance

416-347-1518

Lanie
416-347-9192

Marc
416-347-3802

Marty

416-347-5110
Megan Passmore

416-346-8062

Mikah [ Add ]

< = >
Manage Sub-Lists
Manage Groups
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Figure 2-10 Ajouter un contact externe
2. Entrez le nom dans le champ Nom.

3. Entrez le numéro de mobile dans le champ N° de téléphone.

@ Entrez les dix chiffres pour un numéro local ou le préfixe international et I'indicatif de pays
_,/I pour un numéro outre-mer.

4. Cliguez sur Enreg. pour enregistrer les changements OU sur Annuler pour gu’ils ne soient pas
pris en compte.

2.4.2 Modifier un contact externe

Pour modifier un contact externe, sélectionnez I'abonné dans la liste maitresse avec l'icbne de contact
externe = affichée a c6té du nom du contact.

Comment modifier un contact externe :

1. Sélectionnez le nom du contact externe & modifier, comme il est indiqué a la Figure 2-11.
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Figure 2-11 Modifier un contact externe

2. Entrez le nouveau nom du contact externe dans le champ Nom.

@ Le nom doit comporter moins de 30 caractéres et au moins un caractere autre qu’une
b espace.

3. Cliguez sur Enreg. pour enregistrer les changements OU sur Annuler pour gu’ils ne soient pas
pris en compte.

6 A la page Modifier un contact externe, le numéro de téléphone ou le numéro de mobile ne
\ _/} peut pas étre modifié.

2.4.3 Supprimer un contact externe

Pour supprimer un contact externe, sélectionnez I’'abonné dans la liste maitresse avec l'icone de contact
externe [ affichée a c6té du nom du contact.

Comment supprimer un contact externe :

1. Cliquez sur le bouton Supprimer contact externe dans le coin inférieur droit de la page
Modifier un contact externe pour supprimer le contact. Un message de confirmation s’affiche.



2.5 Gérer les répartiteurs

Une fois qu’un répartiteur a été attribué a I'entreprise, I'administrateur de I'entreprise doit générer un code
d’activation et acheminer au répartiteur I'application de la console de répartition Appuyer-pour-Parler. On
peut le faire en sélectionnant le répartiteur dans la liste maitresse. Apres avoir sélectionné le répartiteur
dans la section droite de I'écran, entrez son adresse de courriel, puis cliquez sur « Générer un code
d’activation ». Un code d’activation sera automatiquement généré, et un courriel contenant le code et le
lien pour télécharger I'application sera envoyé au répartiteur.

Les contacts, les groupes et les sous-listes peuvent étre créés pour le répartiteur, comme pour tout autre
utilisateur du service Appuyer-pour-Parler. Seul le répartiteur est en mesure de créer des groupes de
répartiteur ou il est automatiquement désigné comme un superviseur.

@ Pour que les contacts soient localisés sur Google Maps, ils doivent faire partie d’un groupe
£/ de répartiteur.

2.6  Gerer les listes de balayage des groupes de discussion

La fonction de balayage des groupes de discussion permet a I'utilisateur de surveiller (ou balayer)
I'activité et de communiquer avec un sous-groupe pouvant contenir jusqu’a 16 groupes d’entreprise. Ce
sous-groupe de groupes d’entreprise est aussi appelé une liste de balayage.

Les listes de balayage peuvent étre mises a jour et envoyées aux appareils par un administrateur de
'entreprise dans I'outil d’administration pour entreprises ou par I'appareil directement (si 'appareil
fonctionne avec la version logicielle Appuyer-pour-Parler 8.0 ou une version ultérieure).

Pour activer le balayage des groupes de discussion a partir de I’outil d’administration pour
entreprises :

1. Sélectionnez un contact dans liste principale pour laquelle vous souhaitez activer le balayage des
groupes de discussion.

2. Sélectionnez Voir les groupes.

3. Sélectionnez « Activer le balayage des groupes de discussion », qui se trouve juste a droite du
centre de I'écran.

4. Une fois cette option activée, sélectionnez les groupes que vous aimeriez surveiller ou ajouter a
la liste de balayage.

5. A mesure que chaque groupe est sélectionné, la liste déroulante Priorité s’affiche, dans laquelle
'option N° Priority (Aucune priorité) est sélectionnée par défaut.

6. Pour attribuer une priorité & un groupe, sélectionnez Priorité 1, Priorité 2 ou Priorité 3 dans la
liste déroulante.

7. Sélectionnez Enreg. pour enregistrer les changements.



Bell

Corporate Id : 1234567890

Corporate Name : kyocera wifi

Corporate Admin Tool

Master-List Management Subscriber Profile
All v Name: Suknh Kyocera Type: Corporate-Publi v Email ID :
2 Phone Number: 416-574-3273 State: Active Activation Code: Generate Activation Code
- Client Type: L
@ Add External Contact Billing Phone Number:  416-574-3273 Expiring On:
. . - Handset Client
514-233-204 Cihrariharie Dhana Dank
Steve Karan ~ Manage Contacts [JRUENISGTLH
416-207-0245
Steve Massie
416-706-7838 Total Groups: 19
Steve Price All M o ¥ Enable Talkgroup Scanning
416-253-2815
suk 5520 Group Name Group in Scan List? Priority
416-573-6301
{1 sukh dispatch test » Android @ =
Priority 1
Sukh iphone » () Dispatch Ul Group 1
416-703-0835

Sukh Kyocera

416-574-3273 % ) Dispatch Ul Group 2

Sukh Rugby LTE

Priority 2
Priority 3

§47-024:2302 » {) Dispatcher C's Group
Sukhminder sonim
£47-384-6655
Sukhminder - Sonim » () Dispatcher D's Group
647-384-6764
« GmE— > % [ Nienatenar E's Grann
Manage Sub-Lists
e —
Manage Groups

® Copyright 2011-2016. Al rights reserved wnuw.kodiaknetviorks.com

Figure 2-8 Activer le balayage des groupes de discussion et définir la priorité

2.7 Génération de codes d’activation destinés aux utilisateurs de tablette

Les utilisateurs du service Appuyer-pour-Parler qui souhaitent I'utiliser sur un appareil Android ne
peuvent effectuer I'activation de ce service qu’a I'aide d’'un code d’activation généré par 'administrateur
de comptes de I'entreprise (pour obtenir plus de renseignements, voir le guide de I'utilisateur de la
version 8 de I'application Appuyer-pour-Parler sur un appareil Android).

Voici comment générer un code d’activation :

1. L’administrateur de comptes de I'entreprise ouvre une session dans I'outil d’administration pour

entreprises.

2. L’administrateur de comptes de I'entreprise repére et sélectionne I'utilisateur de tablette dans la
liste maitresse (les utilisateurs de tablette sont indiqués a I'aide du symbole Wi-Fi a c6té de leur

nom).

3. L’administrateur de comptes de I'entreprise sélectionne le bouton « Envoyer un courriel » dans

le coin supérieur droit de I'écran.

4. Sélectionnez « OK » pour confirmer la génération du nouveau code d’activation.

Sélectionnez « OK » pour envoyer le code d’activation a I'utilisateur du service Appuyer-pour-

Parler par courriel.

6. Vérifiez 'adresse de courriel dans le champ du destinataire et sélectionnez « Envoyer un

courriel ».



3 Gérer des sous-listes

Une sous-liste est un sous-ensemble d’abonnés. Une sous-liste s’avére utile pour regrouper des abonnés
de maniére logique. L’utilisation de sous-listes permet de gérer et de distribuer facilement des contacts.
L’appareil ne prend pas en compte la notion de sous-listes, car pour lui tous les membres d’'une sous-liste
sont des contacts individuels.

Les sections subséquentes fournissent des instructions détaillées pour effectuer diverses taches de
gestion des sous-listes au moyen de I'outil d’administration pour entreprises.

e Afficher des sous-listes

e Rechercher des sous-listes

e Ajouter de nouvelles sous-listes

e Modifier des sous-listes

e Voir distribution de sous-liste

e Supprimer des sous-listes

3.1 Afficher des sous-listes
Cette section décrit la maniére de consulter le contenu des sous-listes.
Comment afficher des sous-listes :

Sélectionnez I'en-téte/onglet Gérer les sous-listes pour afficher la page d’accueil des sous-listes,
comme il est indiqué a la Figure 3-1.

Corporate Id ; 112104598 Corporate Admin Tool
MI Corporate:Name: GATDemo English (ca) &8 Cc
Boout SubList

Sub-List is a sub-set of subscribers. The Sub-List is an easy way to manage and distribute contact lists to
P Subscribers. Once the Sub-List is saved, members of the Sub-List will receive the updated contact list. Sub-List can
@ Add New Sub-List also be distributed to non-members from the Manage Master-List folder.

company wide
maintenance To edit a Sub-List, click on a row in left menu.
Master Demo To add a Sub-List, click on "Add New Sub-List" in left menu
You can add members to the Sub-List from Manage Members tah

You can view Sub-List distribution to subscribers or in groups from View Sub-List Distribution tab

Manage Groups
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Figure 3-1 Afficher des sous-listes




3.2 Rechercher des sous-listes
Cette section décrit la maniéere de lancer une recherche sur les sous-listes de I'entreprise.
Comment rechercher des sous-listes :
1. Sélectionnez I'en-téte Gérer les sous-listes pour afficher la page d’accueil des sous-listes.
2. Entrez le mot clé pour afficher les résultats, comme il est indiqué a la Figure 3-2.

Si aucun enregistrement ne correspond, le message « Aucun résultat trouvé. Modifiez vos
critéres de recherche et essayez de nouveau » s’affiche.

@, Le champ de recherche n’est pas sensible a la casse.
4

Manage Sub-Lists

L
) Add New Sub-List

company wide
maintenance

Master Demo

Figure 3-2 Rechercher des sous-listes

3.3 Ajouter de nouvelles sous-listes
Cette section décrit la marche a suivre pour ajouter une sous-liste.

1. Sélectionnez I'en-téte Gérer les sous-listes pour afficher la page d’accueil des sous-listes.

@, Si aucune sous-liste n’est associée aux utilisateurs du compte d’entreprise, un message
=Y s’affiche pour vous en avertir.

2. Cliquez sur Ajouter nouv. sous-liste. La page d’ajout de sous-listes s’affiche, comme il est
indiqué a la Figure 3-3.
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Figure 3-3 Ajouter des sous-listes
3. Entrez le nom dans le champ Nom.

4. Cliquez sur Ajouter des membres pour ajouter des membres a la sous-liste. La fenétre
contextuelle Choisir les membres de la sous-liste s’affiche.

Cette fenétre indique les membres de la sous-liste pouvant étre sélectionnés aprés que
I'outil a filtré les contacts déja inclus.

5. Sélectionnez les membres a ajouter dans la sous-liste. Seuls les membres non inclus dans cette
sous-liste sont affichés, comme il est indiqué a la Figure 3-4.

Corporate Id : 112104598 Corporate Admin Tool
MI Corporate Name : CAT Demo W‘w G ®8 C

Account
Master-List Management Sub-List Identity
Manage Sub-Lists
Name N N
o Pick Sub-List Members ®
@ Add New Sub-List Sub G
All v yel
company wide Moy
Al O Name Phone Number
maintenance Total Members :0
Na 416-407-3084 416-407-3084 e All
Master Demo
587-435-9954 587-435-0954
O ALBERT GALAXY LTE 416-788-0640
[0 % AW Sonim 647-526-0640
[0 % AW Sonim 1 647-390-7501
[ % AW Sonim 2 418-770-2951
™ oone

Manage Groups [ Ada
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Figure 3-4 Choisir les membres & ajouter a la sous-liste
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6. Cliquez sur Terminé pour ajouter les contacts a la sous-liste attribuée OU sur Annuler pour que

cette action ne soit pas prise en compte.

7. Cliquez sur Ajouter. Un message s’affiche pour indiquer que I'ajout a réussi. Cliquez sur OK pour
continuer OU sur Annuler pour que les changements ne soient pas pris en compte.

Pour retirer des membres inclus dans la sous-liste :

Cliquez sur 'icdbne Supprimer pour supprimer les sous-listes attribuées.

Les membres sélectionnés sont retirés de I'écran Gérer les membres, et le nombre de membres indiqué

est réduit.

3.4 Modifier des sous-listes

Cette section décrit la marche a suivre pour modifier une sous-liste.

Pour inclure des membres :

1. Sélectionnez la sous-liste a modifier, comme il est indiqué a la Figure 3-5.

Bell

Sub-List Identity

Corporate Id : 112104598
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Figure 3-5 Modifier des sous-listes

2. Entrez le nom dans le champ Nom.

3. Tapez un mot clé pour afficher les résultats.

Delete Sublist

4. Cliquez sur Ajouter des membres pour inclure des membres dans la sous-liste. La fenétre
contextuelle Choisir les membres de la sous-liste s’affiche.

5. Sélectionnez les membres a ajouter dans la sous-liste. Seuls les membres non inclus dans cette

sous-liste sont affichés, comme il est indiqué a la Figure 3-6.
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Delete Sublist

Figure 3-6 Choisir les membres de la sous-liste - modifier

6. Cliquez sur Terminé pour ajouter les contacts a la sous-liste attribuée OU sur Annuler pour que

cette action ne soit pas prise en compte.

7. Cliquez sur Enreg. Un message s’affiche pour indiquer que I'ajout a été effectué avec succes.
Cliquez sur OK pour continuer OU sur Annuler pour que les changements ne soient pas pris en

compte.

Pour retirer des membres inclus dans la sous-liste :

Cliquez sur I'icbne Supprimer pour supprimer les membres inclus.

Les membres sélectionnés sont retirés de I'écran Gérer les membres, et le nombre de membres indiqué

est réduit.

3.5 Voir distribution de sous-liste

Cette section décrit la maniére de consulter le contenu des sous-listes.

Pour voir les détails de la distribution :

1. Sélectionnez I'onglet Voir distrib. de sous-liste, comme il est indiqué a la Figure 3-7.

a. L’onglet Voir la distribution aux abonnés contient les détails de la distribution aux non-

membres.

b. L’onglet Voir la distribution aux groupes contient les détails de la distribution aux

groupes.
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Delete Sublist

Figure 3-7 Voir distribution de sous-liste

3.6 Supprimer des sous-listes

Cette section décrit la marche a suivre pour supprimer des détails de sous-liste.

1. Cliquez sur le bouton Supprimer dans le coin inférieur droit de la page Identification de
sous-liste pour supprimer les données d’une sous-liste, comme il est indiqué a la Figure 3-8.

Un message de confirmation de suppression s’affiche.

Corporate Id : 112104598
MI Corporate Name : CAT Demo
Account
Sub-List Identity

el
@ Add New Sub-List Sub-List Details

N Manage Members View Distribution
company wide

MName | maintenance

Corporate Admin Tool
vl ®@ & C et

English (ca)

5 J View Distribution to Subscribers | BUEIINEUTTT R
maintenance

Al 88 [Search by Name or Fhone IV 2
Master Dt
asterDamg Name Phone Number
Lance

416-347-1518

Manage Groups [ save

@ Copyright 2011, All rights reserved www.kodiaknetworks.com
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Figure 3-8 Supprimer des sous-listes
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4  Gérer les groupes

La section Gérer les groupes comprend les sous-listes et les contacts. Les groupes sont partagés
seulement avec tous les membres qui en font partie.

Les sections subséquentes fournissent des instructions détaillées pour effectuer diverses taches de
gestion de groupes au moyen de 'outil d’administration pour entreprises.

Sujets abordés :

=  Consulter des groupes

= Rechercher des groupes

= Ajouter un nouveau groupe

= Modifier un groupe

= Supprimer un groupe

= Groupes de diffusion

4.1 Consulter des groupes
Cette section décrit la maniere de consulter le contenu des groupes.
Pour voir les détails d’un groupe :

Sélectionnez I'en-téte Gérer les groupes pour afficher la page d’accueil des groupes, comme il est
indiqué a la Figure 4-1.

Corporate 1d : 112104598 Corporate Admin Tool
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To edit a Group, Click on a row in left menu

To create a new Group, Click on "Add New Group" in left menu
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Figure 4-1 Afficher les groupes
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4.2 Rechercher des groupes

Cette section décrit la maniéere de lancer une recherche sur les groupes d’entreprise.
Comment rechercher des groupes :

Tapez un mot clé pour afficher les résultats.

Si aucun enregistrement ne correspond, le message « Aucun résultat trouvé. Modifiez vos critéres de
recherche et essayez de nouveau » s’affiche.

@j Le champ de recherche n’est pas sensible a la casse.

Manage Groups

el
@ Add Mew Group

Android

Business Training

Figure 4-2 Rechercher des groupes

4.3 Ajouter un nouveau groupe
Cette section décrit la marche a suivre pour ajouter un groupe.
Pour ajouter des contacts individuels :

1. Cliquez sur Ajouter un nouveau groupe pour ajouter un groupe, comme il est indiqué a la
Figure 4-3.

@ [l faut au moins deux membres pour créer un nouveau groupe.

@ Un onglet Gérer le superviseur s’affiche lorsque vous créez un groupe. Un contact Appuyer-
,/I pour-Parler auquel on a attribué le réle de superviseur a la priorité sur toute personne qui
parle.
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Figure 4-3 Ajouter un nouveau groupe

Total Members:

2. Sélectionnez le type de groupe que vous souhaitez créer : Groupe standard ou Groupe de

répartiteur

3. Entrez le nom dans le champ Nom.

4. Cliguez sur Ajouter des membres pour ajouter des membres au groupe. La fenétre contextuelle

Choisir membres du groupe individuels s’affiche.

5. Sélectionnez les membres du groupe a inclure dans le groupe. Seuls les membres non inclus

dans le groupe sont affichés, comme il est indiqué a la Figure 4-4.
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Name: Pick Individual M
Manage Groups ick Individual Group Members ®
p Group w
Al & Lanie 416-347-9192 =
o Manage I
416-347-3802
® Add New Group Manage ] Marg
Alberta TG All O marty 416-347-5110 B
PTT West Lo [0  MeganPassmore 416-346-8062 1
O Mikah 416-347-9116
O rohit 416-346-4359
O Sebastien Dubois 416-347-6799
(] Sharon 416-347-9102
(™ bore ]

Total Members:

T W oo
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Figure 4-4 Choisir des membres du groupe individuels- ajouter au groupe

6. Cliquez sur Terminé pour ajouter les membres sélectionnés au groupe OU sur Annuler pour que
cette action ne soit pas prise en compte.

7. Cliquez sur Ajouter. Un message s’affiche pour indiquer que I'ajout a réussi. Cliquez sur OK
pour continuer OU sur Annuler pour que les changements ne soient pas pris en compte.

Comment attribuer des sous-listes a un groupe :
1. Cliguez sur 'onglet Gérer membres avec sous-liste.

2. Cliquez sur Choisir membres du groupe avec sous-listes pour inclure des membres. L’écran
contextuel Choisir membre du gr. avec sous-listes s’affiche.

3. Entrez un mot clé pour filtrer les données des membres et sélectionner les membres du groupe
au moyen de sous-listes a rattacher au groupe. Seules les sous-listes qui ne sont pas attribuées
au groupe sont affichées, comme il est indiqué a la Figure 4-5.

Corporate Id : 112104598 Corporate Admin Tool
MI Corporate Name : CAT Demo English (ca) v & ® B C i
Account g
Master-List Management Group Identity
Manage Sub-Lists
N3ME: | pick Group Members via Sub-Li
[T — ick Group Members via Sub-Lists @
= 5 Group
o Manage I 2
[0 Name
@ #dd New Group O 2> company wide
Alberta TG
9 maintend
[J » maintenance T ™—
PTT West Sub-List [0 » master Demo
[ Done ] cCancel ]
[ Aga N cancel ]
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Figure 4-5 Choisir des membres du groupe avec sous-listes - ajouter des groupes

4. Cliquez sur Terminé pour ajouter les contacts a la sous-liste attribuée au groupe OU sur Annuler
pour que cette action ne soit pas prise en compte.

5. Cliquez sur Ajouter. Un message s’affiche pour indiquer que I'ajout a réussi. Cliquez sur OK
pour continuer OU sur Annuler pour que les changements ne soient pas pris en compte.

Pour affecter un superviseur :
1. Cliquez sur I'onglet Gérer le superviseur, comme il est indiqué a la figure 4-6.

2. Cliquez sur Affecter un superviseur et choisissez le contact dans la liste. On peut affecter
plusieurs personnes au role de superviseur. Un superviseur a la priorité sur toute personne qui
parle.
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Master-List Management Group Identity
MName: Alberta TG
b

All

Group Details

o Manage Members Manage Supervisor

Corporate Admin Tool
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Account -

vy @8 C Eit
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Alberta TG Name Phone Number Remove All

Lance
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ATotal Supervisors:1
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Delete Group

Figure 4-6 Choisir des membres du groupe avec sous-listes - ajouter des groupes

4.4 Modifier un groupe

Cette section décrit la marche a suivre pour modifier un groupe.

1. Sélectionnez le groupe a I'en-téte/onglet Gérer les groupes pour afficher I'espace de travail

réservé aux groupes, comme il est indiqué a la Figure 4-7.

Corporate Id : 112104598
I Corporate Name : CAT Demo
Account
Master-List Management Group Identity

Manage Sub-Lists
Name: Alberta TG
Manage Groups
v

All

Group Details

o Manage Members Manage Supervisor

Corporate Admin Tool

English (ca) v & @8 C et

@ Add New Group [UETENST VAR U VITER  Manage Members via Sub-Lists | View All Members

PTT West Name Phone Number Remove Al

ALBERT GALAXY LTE
416-788-0640

[ AW Sonim
647-526-0640

e AW Sonim 1
647-390-7501

(% AW Sonim 2
416-770-2951

® ®® ®®

Lance
416-347-1518

Total Members: 5

Coe W oo

@ Copyright 2011, All rights reserved www.kodiaknetworks,com

Figure 4-7 Modifier un groupe
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2. Modifiez le nom du groupe dans le champ Nom.

3. Sélectionnez I'onglet Gérer les membres individuels pour afficher les contacts individuels du
groupe sélectionné.

4. Cliquez sur Ajouter des membres pour inclure des membres dans le groupe. La fenétre
contextuelle Choisir membres du groupe individuels s’affiche.

5. Entrez un mot clé pour filtrer les membres du groupe et sélectionnez I'option de filtrage souhaitée
dans la liste déroulante pour faire un choix.

Tous

Magasin de I'entreprise
Entreprise et public
Externe

oo o p

6. Sélectionnez les membres du groupe a inclure dans le groupe. Seuls les membres non inclus
dans ce groupe sont affichés, comme il est indiqué a la Figure 3-6.

Corporate 1d : 112104598 Corporate Admin Tool
MI Corporate Name : CAT Demo [English (o2 V3 @8 c ot
Account L z =
Master-List Management Group Identity
Manage Sub-Lists
Name: . -
Manage Groups Pick Individual Group Members @
Group
All o ~ O vLanie 416-347-9192 -
o Manage I
T | 416-347-3802
@ Add New Group ‘ Manage O  Marc
Alberta TG [ O Marty uersin B9
Total Members: 5
PTEWost Name 7] megan Passmore 416-346-8062 1
ALBER
[J  Mikah 416-347-9116
w AW So
]
[0 rohit 416-346-4359
(L] AW So
I AW So O Sebastien Dubois 416-347-6799
Lance L1 Sharon 416-347-9102
[ save W cancel | Delete Group
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Figure 4-8 Choisir des membres du groupe individuels - modifier un groupe

7. Cliquez sur Terminé pour ajouter les contacts a la sous-liste attribuée OU sur Annuler pour que
cette action ne soit pas prise en compte.

8. Cliquez sur Enreg. Un message s’affiche pour indiquer que I'ajout a été effectué avec succes.
Cliquez sur OK pour continuer OU sur Annuler pour que les changements ne soient pas pris en
compte.

Comment attribuer des sous-listes a un groupe :
1. Cliquez sur I'onglet Gérer membres avec sous-liste.

2. Cliquez sur Attribuer sous-listes pour inclure des membres. L’écran contextuel Choisir
membre du gr. avec sous-listes s’affiche.
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3. Entrez un mot clé pour filtrer les données des membres du groupe et sélectionner des membres,
au moyen de sous-listes, a rattacher au groupe, comme il est indiqué a la figure 4-9.

Choisir des membres du groupe avec sous-listes - modifier

4. Cliquez sur Terminé pour ajouter les contacts a la sous-liste attribuée OU sur Annuler pour que
cette action ne soit pas prise en compte.

5. Cliquez sur Enreg. Un message s’affiche pour indiquer que 'ajout a été effectué avec succes.
Cliquez sur OK pour continuer OU sur Annuler pour que les changements ne soient pas pris en
compte.

Pour retirer des membres inclus dans la sous-liste :

Cliquez sur I'icbne Supprimer pour supprimer les membres inclus.

Les membres supprimés sont retirés des onglets Gérer les membres individuels/Gérer membres avec
sous-liste, et le nombre de membres indiqué est réduit en conséquence.

4.5 Supprimer un groupe

Cette section décrit la marche & suivre pour supprimer un groupe.

1. Cliquez sur 'onglet Supprimer dans le coin inférieur droit de la page Identification du groupe
pour supprimer les détails du groupe, comme il est indiqué a la Figure 4-10. Un message de
confirmation de suppression s’affiche.

Corporate 1d : 112104598 Corporate Admin Tool
MI Corporate Name : CAT Demo [English (oa) 7} 4 e8 et
Account Bl Ll =9

Master-List Management Group Identity
Manage Sub-Lists
Mame: Alberta TG
Manage Groups N
Group Details
All =y - O
Alberta TG All v L Add Individual Members
Total Members:§
PTT West Name Phone Number Remove All
ALBERT GALAXYLTE —~
416-788-0640 (x
® AW Sonim -
[ 647-526-0640 (=

e AW Sonim 1
647-390-7501

e AW Sonim 2
416-770-2951

Lance
416-347-1518 ()

- Delete Group
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Figure 4-10 Supprimer un groupe
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4.6 Groupes de diffusion

Les appels de diffusion permettent a un répartiteur d’effectuer un appel unidirectionnel haute priorité a un
groupe de 500 abonnés (499 en excluant le répartiteur). Les appels de diffusion interrompent tout appel
en cours.

Les groupes de diffusion sont créés et gérés par I'administrateur de I'entreprise dans I'outil
d’administration pour entreprises.

Pour créer un groupe de diffusion :

1. Sélectionnez Ajouter un nouveau groupe dans la section Gérer les groupes a gauche dans la
page.

2. Sélectionnez Groupe de répartiteur lorsque la fenétre contextuelle Sélectionner le type de
groupe s’affiche.
3. Sélectionnez le répartiteur ayant besoin d’utiliser la fonctionnalité de répartition.
4. Sélectionnez Terminer.
5. Entrez le nom du groupe dans I'en-téte Identification du groupe.
6. Cochez la case a c6té de Groupe de diffusion ?
7. Ajoutez des membres au groupe a partir de I'onglet Gérer les membres individuels ou de
l'onglet Gérer membres avec sous-liste.
Corporate Id : 1234567890 CDrpDratE Admln TODI
MI Corporate Name : kyacera wifi
Mame : TestBroadcast Group Group Type : Dispatch Group v
= o Manage Members Manaoe Dispaicher
@ Add New Group LERENVERON G AR LR Manage Members via Sub-Lists | View All Members
ALL CALL GROUP s Tan = o
Android Name Pick Individual Group Members @ & Total Members :
Al v Fel E
() BKD Dispatcher Name Phone Number l
Business Training /14164564563 416-456-4563
Demo Group " 14167709360 416-770-9360
Dev /WT " 16472287343 647-228-7343
Device Team ) 4161234569 418-123-4560
A\, Dispatch Group-1 4180326381 418-932-6381
() Dispatch Ul Group 1 6132920047 6£13-292-0847
() Dispatch Ul Group 2 Adel 416-607-5426
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Figure 4-11 Gérer des groupes de diffusion
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Annexe A Les premiers pas

Cette section couvre un cas typique de configuration et de gestion d’'une grande entreprise et de ses
abonnés. Elle présente aussi les diverses fonctions de gestion des abonnés disponibles dans I'outil
d’administration pour entreprises.

A.1 Configuration des abonnés d’entreprise

L’écran ci-dessous s’affiche lorsque vous lancez I'outil d’administration pour entreprises.

Corporate 1d : 112104598 Corporate Admin Tool
MI Corporate Name : CAT Dema [Engisheey ¥ & @ & C Exit
Account
Master-List Management About Master-List Total Subscribers: 14 Total External Contacts: 4
All S

heerib

Master-List consists of all the PTT subscribers in your corporation. These can be of type Corporate or Corporate-Public. The
Master-List also shows external contacts which are manually added by the Corporate Admin.

)
® Add External Contact

416-407-3084
416-407-3084
587-435-9954 Corporate-Public - These subscribers can receive contacts and groups assigned by corporate administrator, and have the capability to define and
587-435-9954 manage their own contacts and groups on their handset.
ALBERT GALAXY LTE
416-788-0640 Corporate - These subscribers are limited to calling only those contacts and groups which are assigned to them by Corporate Administrator. The
[ AW Sonim subscriber cannot add public groups and contacts to their handset.

647-526-0640
External Contact- These subscribers are not part of this corporation but are PTT Subscribers. By using the add external contact feature, you can add

= =
(% AW Sonim 1 external PTT contacts that you regularly deal with to your Master-List. You can then add them to graups or push them as individual contacts to other

647-390-7501 L“
subscribers in your company.

(¥ AW Sonim 2

416-770-2951 " ’ .

Bad Supervisor Role (Coming Soon) - You can assign supervisors as part of a group. A supervisor can override anyone else who is speaking during a
rad

306-216-0695 arpugieal

¥ Demo "
& To edit a Subscriber or External Contact, click an a row in the left menu
416-709-7493

Jean Simeonidis To add an external contact, select"Add External Contact from left menu.
416-346-6394

Lance To edit multiple Subscribers, select one subscriber and do a CTR-mouse click or CTR-Ato select all
416-347-1518

« CE—— >

Manage Sub-Lists
Manage Groups

kodiaknets orn
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La vue par défaut est Gérer la liste maitresse. Tous les abonnés d’entreprise Appuyer-pour-Parler sont
affichés dans la partie gauche de I'’écran. L’administrateur de I'entreprise peut accéder a I'outil
d’administration pour entreprises dans le portail libre-service en ligne d’affaires de Bell.

Aprés la mise en service des abonnés de I'entreprise, I'outil d’administration pour entreprises affiche les
abonnés a la section Gérer la liste maitresse.

A.2 Ajout de sous-listes

La prochaine étape consiste & ajouter de nouvelles sous-listes (regroupant les abonnés de la liste
maitresse de maniere logique). Par exemple, ajouter une sous-liste intitulée Ventes et y associer des
membres.

Pour ajouter une sous-liste, suivez les étapes indiquées a la section 3.3. Lorsqu’une sous-liste est
enregistrée, ses membres sont intégrés a la liste de contacts. Pour vérifier que vous avez recu une sous-
liste, allez a votre répertoire téléphonique Appuyer-pour-Parler. Pour obtenir plus d’information, consultez
la section 2.2.2.
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A.3 Ajout de groupes

On peut ajouter des groupes en utilisant des contacts et des sous-listes. Par exemple, un groupe
s’appelle « projet de MVI ». Des membres lui sont associés a partir de la liste maitresse ou par suite de
'ajout de sous-listes.

@. Les groupes sont partagés seulement avec tous les membres qui en font partie. Un groupe
=Y ne peut pas étre partagé avec des abonnés qui n’en font pas partie.

Pour ajouter un nouveau groupe, suivez les étapes indiquées a 4.3. Lorsqu’un groupe est enregistré, les
détails du groupe sont transmis & ses membres et aux sous-listes. Pour vérifier que vous avez regu un
groupe, allez au répertoire téléphonique Appuyer-pour-Parler de I'abonné. Pour obtenir plus
d’information, consultez la section 2.2.2. Pour vérifier la composition d’un groupe, allez & Voir distribution
de sous-liste. Pour obtenir plus de détails, consultez la section 3.5.

A.4 Gérer le répertoire télephonique Appuyer-pour-Parler d’un
abonné

Au départ, il n’y aura aucun contact dans le répertoire téléphonique Appuyer-pour-Parler (ou la liste de
contacts) des abonnés. Consultez la section 2.2 pour obtenir plus d’information sur la fagon de gérer les
contacts d’un abonné au service Appuyer-pour-Parler.

@, Si 'abonné est ajouté comme membre d’une sous-liste ou d’'un groupe, les contacts et
=&/  groupes pertinents s’affichent automatiquement dans son répertoire téléphonique Appuyer-
pour-Parler.
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Annexe B Icénes/liens et significations

ﬁ Icbne de la page d’accueil

L’icbne de la page d’accueil se trouve dans la zone des en-tétes. Lorsqu’on clique sur cette icbne, la
page d’accueil de la liste maitresse s’affiche.

@ Icone de la FAQ

L’icbne de la foire aux questions (FAQ) se trouve dans la zone des en-tétes. Lorsqu’on clique sur cette
icbne, la FAQ correspondante s’affiche dans une nouvelle fenétre.

clcéne d’actualisation

L’icone d’actualisation se trouve dans la zone des en-tétes. Lorsqu’on clique sur cette icone, les données
de I'espace de travail et des listes en cours sont actualisées.

Lien Sortie

Le lien Sortie se trouve dans la zone des en-tétes. Lorsqu’on clique sur ce lien, la session de I'utilisateur
en cours est fermée et la page de fermeture de session de I'outil d’administration pour entreprises
s’affiche.

Icébne Supprimer

L’icbne Supprimer (petit format) se trouve dans la partie de I'espace de travail ou sont affichés les
contacts et les sous-listes. Lorsqu’on clique sur cette icone, le contact sélectionné est supprimé des
contacts ou des sous-listes actuels.

»

“® |cone de membre

L’icobne de membre se trouve dans I'espace de travail de la page Profil de I'abonné de 'onglet Gestion
des contacts au moyen d’une sous-liste. L'icdbne de membre s’affiche a la place de 'icdbne Supprimer
guand I'abonné sélectionné fait partie d’'une sous-liste. Une sous-liste ne peut pas étre supprimée de la
page Profil de 'abonné.

= |cOne de contact externe

L’icbne de contact externe se trouve partout dans I'outil d’administration pour entreprises pour indiquer
gu’un abonné ou contact ne fait pas partie de I'entreprise.

L. Icone d’avertissement

Cette icone s’affiche dans les cas suivants :
e A c6té du nom d’un abonné qui a plus de contacts que la limite permise.
e A coté du nombre total de contacts, lorsqu’un abonné a plus de contacts que le nombre
maximum prévu de contacts de son répertoire téléphoniques.
¢ Quand un groupe comporte plus de membres que la limite permise. Devant I'étiquette « Total
des contacts ».
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Annexe C

Terminologie et acronymes

Voici la liste des termes et acronymes utilisés dans de document.

Terminologie

Description

Liste maitresse

La liste compléte des abonnés d’une entreprise avec les contacts de type
Entreprise, Entreprise et public et Externe.

Sous-liste Un sous-ensemble de la liste maitresse. Les abonnés de cette liste sont
appelés « membres ».

Groupe Le regroupement de sous-listes et de membres. Les membres d’une sous-liste
font partie d’un groupe. Les membres d’origine du groupe sont aussi appelés
« membres individuels ».

Abonné Il s’agit du profil d’abonné d’entreprise qui est approvisionné au moyen du
systeme de facturation.

Superviseur Un superviseur est affecté au groupe et a la priorité sur toute personne qui
parle.

Contact Abonné d’entreprise ajouté au répertoire téléphonique d’un abonné.

Membre Contact d’entreprise ajouté & une sous-liste ou a un groupe.

Externe Abonné qui ne fait pas partie de I'entreprise. Ces contacts peuvent travailler
pour un partenaire ou un fournisseur de I'entreprise.

Active Un abonné dont le service est actif et qui peut recevoir les services de
I'exploitant de réseau durant une période donnée.

Suspendu Un abonné dont le service est suspendu aprés avoir été
actif pendant une période de temps.

Membres Un ensemble d’abonnés qui sont membres d’au moins une des sous-

seulement

listes de I'entreprise.

Non-membres

Abonnés qui ne font partie d’aucune sous-liste de I'entreprise.

Entreprise

Abonné qui a le droit d’avoir une liste de contacts et de groupes d’entreprise
qui lui sont attribués par I'administrateur de I'entreprise.

Entreprise et public

Abonné qui a le droit d’avoir des contacts et de groupes d’entreprise qui lui
sont attribués par 'administrateur de I'entreprise. lls peuvent aussi avoir leurs
contacts et groupes personnels.

Administrateur de
I'entreprise

L’administrateur de I'entreprise est chargé d’ajouter et de gérer les comptes des
abonnés (contacts, sous-listes et groupes) de son entreprise. L’administrateur définit la
hiérarchie des abonnés ainsi que les droits dont ils disposent au moyen de
l'interface de I'outil d’administration pour entreprises.
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Terminologie

Description

MDN (Mobile
Directory Number)

Numéro de mobile

Tableau 1: Terminologie et abréviations
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Annexe D Foire aux questions

Q : Pourquoi I’administrateur de I’entreprise ne voit-il pas d’abonné dans la section de gauche de
I'outil d’administration pour entreprises?

R : Il se peut que le dossier de I'entreprise ne comporte pas encore d’abonné. Les abonnés doivent
obtenir leurs services avant de figurer dans I'outil d’administration pour entreprises.

Q : Qu’est-ce que I’ladministrateur de I’entreprise peut faire dans la section Gérer la liste
maitresse?
R : Il peut ajouter ou retirer des contacts et des sous-listes pour chacun des abonnés de I'entreprise.

Q : Qu’est-ce que I’administrateur de I’entreprise peut faire dans la section Gérer les sous-listes?

R : Il peut créer, modifier ou retirer des sous-listes. Une sous-liste constitue un regroupement logique de
contacts ou chacun des contacts de la sous-liste obtient tous les autres contacts contenus dans cette
sous-liste (p. ex., groupe Maintenance). Cela permet une diffusion rapide des contacts internes aux
utilisateurs finaux.

Q : Qu’est-ce que I’administrateur de I’entreprise peut faire dans la section Gérer les groupes?
R : Il peut créer, modifier ou retirer des groupes au sein de I'entreprise.

Q : Qu’est-ce qu’une sous-liste?
R : Une sous-liste constitue un regroupement logique de contacts ol chacun des contacts de la sous-liste
obtient tous les autres contacts contenus dans cette sous-liste (p. ex., groupe Maintenance). Cliquez

sur 'onglet Gérer les sous-listes dans la section de gauche de I'écran pour créer ou modifier une sous-
liste.

Q : Comment Padministrateur de I’entreprise peut-il ajouter des contacts sur I’appareil d’un
utilisateur final?

R : Voici les trois principales fagons d’ajouter des contacts sur I'appareil d’un utilisateur final :

1. A partir de I'écran Gérer la liste maitresse, 'administrateur de I'entreprise peut cliquer sur
l'utilisateur final, et ajouter des contacts individuels a partir de I'onglet Gérer les contacts ou
ajouter des sous-listes (groupes de contacts) a partir de I'onglet Gérer les sous-listes.

2. A partir de I'écran Gérer les sous-listes, I'administrateur de I'entreprise peut ajouter un abonné
a une nouvelle sous-liste ou a une sous-liste actuelle. Tous les contacts de la sous-liste seront
ainsi acheminés par technologie du pousser a I'utilisateur final.

3. A partir de I'écran Gérer les groupes, 'administrateur de I'entreprise peut ajouter un utilisateur
final 2 un nouveau groupe ou a un groupe actuel. Les contacts du groupe seront ainsi
acheminés par technologie du pousser sur 'appareil de I'utilisateur final.

Q : Pourquoi le bouton de synchronisation est-il désactivé dans I’outil d’administration pour
entreprises?

R : Ce bouton est affiché en grisé jusqu’a ce que 'administrateur de I'entreprise enregistre les
changements apportés au profil de I'utilisateur final. L’enregistrement des changements active le
bouton de synchronisation.
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Q : Pourquoi le bouton Enreg. est-il affiché en grisé dans I’outil d’administration pour
entreprises?

R : Le bouton Enreg. est affiché en grisé dans la zone de travail de toutes les pages jusqu’a ce que des
changements soient apportés au profil de I'utilisateur final.

Q: Lorsque IP'administrateur de I’entreprise attribue des contacts a un utilisateur final, est-ce que
cela signifie que I'utilisateur final sera attribué a ces contacts? Autrement dit, est-ce un ajout
effectué de facon bidirectionnelle?

R : Non. Cet ajout n’est pas bidirectionnel.

Q : L’administrateur de I’entreprise a ajouté un contact externe sur I’appareil d’un utilisateur final;
est-ce que cela signifie que le contact externe recoit également cet utilisateur final comme
contact?

R : Non, le contact externe n’obtiendra pas cet utilisateur final comme contact.

Q : L’administrateur de I’entreprise a ajouté une sous-liste; est-ce que cela signifie que cette
sous-liste est diffusée a tous les utilisateurs finaux?

R : Oui, lorsqu’une sous-liste est créée ou modifiée, les contacts qu’elle contient sont diffusés a ses
membres.

Q: Lorsque IPadministrateur de I’entreprise crée une sous-liste comportant cing contacts, est-ce
gue ces contacts connaitront le nom de la sous-liste?

R : Non. Le nom de la sous-liste ne sera pas affiché sur I'appareil; seuls les contacts de cette sous-liste
le seront.

Q : Si Padministrateur de I’entreprise ajoute un contact et une sous-liste a un utilisateur final, mais
gue la sous-liste contient ce méme contact, est-ce que ce contact sera affiché deux fois sur
I'appareil ?

R : Non. Le contact ne sera affiché qu’une seule fois.

Q : Dans la section Gérer la liste maitresse, I’administrateur de I’entreprise peut seulement
visualiser les groupes. Pourquoi ne peut-il pas attribuer un groupe a un utilisateur final?

R : Un groupe est automatiquement ajouté a I'utilisateur final lorsqu’il est ajouté comme membre du
groupe. Pour attribuer des groupes, accédez a la section Gérer les groupes et sélectionnez le groupe
dont doit faire partie I'utilisateur final. Une fois que les changements apportés au groupe sont
enregistrés, la fonction d’affichage des groupes a I'écran Gérer la liste maitresse permet d’afficher les
groupes attribués.

Q : L’administrateur de I’entreprise ne voit aucune sous-liste. Pourquoi?

R : Aucune sous-liste n’a été établie pour I'entreprise. Pour créer une sous-liste, utilisez I'option « Ajouter
nouv. sous-liste » de I'onglet Gérer les sous-listes.

Q : L’administrateur de I’entreprise souhaite attribuer une sous-liste a un utilisateur final sans
I’ajouter a celle-ci. A quel endroit peut-on le faire?

R : Pour ce faire, accédez a I'onglet Gérer la liste maitresse et sélectionnez I'utilisateur final a qui vous
souhaitez ajouter la sous-liste. A partir de I'onglet « Gérer les membres » de la section des sous-listes,
cliguez sur le bouton d’attribution de la sous-liste. Dans cette section, 'administrateur de I'entreprise
peut sélectionner la sous-liste a attribuer a I'utilisateur final.
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Q : Si 'administrateur de I’entreprise apporte des changements a une sous-liste, est-ce que cela
modifiera les contacts et les groupes auxquels la sous-liste a été diffusée?

R : Oui. Les changements apportés seront indiqués dans les contacts et les groupes auxquels la sous-
liste a été diffusée.

Q : L’administrateur de I’entreprise ne voit aucun groupe. Pourquoi?

R : Aucun groupe n’a été établi pour I'entreprise pour l'instant. Pour créer un groupe, utilisez I'option
« Ajouter un nouveau groupe » de lI'onglet Gérer les groupes.

Q : L’administrateur de I’entreprise a ajouté un groupe; est-ce que cela signifie qu’il sera diffusé a
ses membres?
R : Oui. Lorsqu’un groupe est enregistré, il est diffusé a ses membres.

Q : L’administrateur de I’entreprise a mis a jour un groupe et a ajouté un membre (utilisateur
final); est-ce que des changements doivent étre apportés sous I’onglet Gérer la liste maitresse
pour faire en sorte que le groupe soit diffusé a I’utilisateur final?

R : Non. Le groupe sera automatiquement diffusé a I'utilisateur final. Une fois que les changements
apportés au groupe ont été enregistrés, ces changements sont indiqués a I'’écran d’affichage des
groupes de l'utilisateur final, sous I'onglet Gérer la liste maitresse.
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