BlackBerry Bold 9900
Smartphone

Aide

Version: 7.0

Pour consulter les derniers guides de I'utilisateur disponibles, rende

ou z-vous sur le site »®_
» >
www.blackberry.com/docs/smartphones. »® BlaCkBerr%



SWD-1456661-0610044518-002



Table des matieres

F Ao T ' o =TSSP UPRTTSRPRRNY
MIiSE EN FOULE 1 VOTIE® SMAITPNONE. .....etieiitietirit ettt ettt ettt ettt et e st e s e st s e a s es e bt eaees e e bt e bt eaeeb e e bt s aeeb e ebesae et e ebesa e et e ebenaentebeneenaenne
GUide Pratique : 185 10 POINTS ESSENTIEIS. ....eiuiriiieieieiiet ettt ettt b ettt s bt sae st ek e b e s e e e ea s ea e e st eb e ebesa e et e b et et es s en s eneebeebesaenen
CONSEIIS 1 10 POINTS ESSENMTIEIS .. .etetetirtetetet ettt st b e sttt et et et e st e s e eaees e eb e e bt se e et e b e sa et et e s e e entea s e st es e e st e st ebeebesae et e ebesae st eteseneen
Personnaliser : 10 POINTS @SSENTIEIS. .....iiutiuiriietiiti ittt ettt b ettt b e st b e s bt sttt e s b e st e b s bt st e b e saese et e s e st e b e nb et et e na e et et e ne et e benaennenee
Résolution des problEmEs : 10 POINTS ESSENTIEIS. .....ccuiiirirtiitiri ettt ettt et et e s et et e st et et e sa e st e e bena e et eebenaenteane

Conseils et raccourcis

Conseils : simplification de certaines taches
Conseils : prolongement de [a durée de Vie e 18 Datteri€.........ouiiiiiiiieiieieee ettt ettt e sbeesbe s bt e beenbesneesbeenbesseens
CONSEIIS 1 FECHEICNE A APPIICATIONS. ... i tietieteeite ettt ettt h e b e it e e bt e s bt e bt e bt eateshee b e e m b e e st e eseesaeesbeeabeenbeebbeebee bt enbesnsesasenbeenbeenbenns
Conseils : libération et conservation de 1'@SPace A& STOCKAGE........iiiiiiiiiiiieeetee ettt ettt e bt e bt e bt e bt e nbeenaeebeenees
CONSEIlS 1 MISES @ JOUT IOGICIEIIES. ...ttt ettt ettt et a e e b e e b e e bt et e e st e s aee s bt e a b e bt e beeas e eaeesheeabeebe et e enseeaeesh e et e enbeebeenbeensesaeenbean
Conseils : Protection dE VOS INFOIMATIONS. .....ccuiiiiiiiiiete ettt ettt st b et e bt e s bt e bt e ate s bt e be e s be e bt e sbeebeeatesbeenbeenbeeseesaeebesnbenbeenbeans
CONSEIlS 1 GESTION S INAICATEUIS....evteeiiiietieite ettt ettt ettt et e e it e e bt e bt e st e s beeabeebe e beeaeeshe e b e esteebeesbeeaeesbeeab e beenbeeneesheenbeen b e beenbesneenbesntenbeans
Yol ole YU ol T [V = (=] s Vo o T-T OO OO OO OSSP P SO OT RPN
RACCOUNCIS GBS MESSAZES. ....eveutititiutenteiteit ettt ettt st sttt et e st ea e e st et e b e sa e e b e s et e st eb e e et ee e e b e eb e e e et e et ea s e st eh e e bt e bt e bt e b e b e ee et ea s eaeeseebeebesaeeb e et e nbe st ennennens
Raccourcis pour 1es fIChiers €t 185 PIECES JOINTES. .....iiuiiitiiiieieitieie ettt sttt sttt et e et e s bt e sbe et e s bt e beesbeestesaeenbeeabeebeebeesbesseesbeenbesstenbeenseenne
Raccourcis de saisie

Raccourcis multimédias...

Raccourcis du navigateur.
Raccourcis du calendrier

Raccourcis de recherche
RACCOUICIS 08 CAIT@....iiuietiitiitieteetieteeteete et eteete et eteeteeteeteeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseesseseeseeseesees e et e eseeseeseeseeseeseeseeseeseeseesaesseneeseessenseseeseesseseessenseseaseans

RESOIULION AES PrODIEMES : FACCOUITIS. . evieutieiiietieitteie sttt ettt et s bt et et e s aeesbeeabeebe et e eseesaeesbeeabeeb e e bt enbeeaeesaeeabeesteebeenbeeseesaeenbesnbenbeebeeneesaee

JLIE=1 =T o] 4T o =SSP

Guide pratique : téléphone....

Conseils : téléphone.....
Personnaliser : le téléphone.....
Résolution des problémes : téléphone.

(0eTa 0T o EYaTo LT3RV o Tor- 11T PRSP SRPRR

GUIde Pratique : COMMANTES VOCAIES. .....couiiiiitiiiiiteeteite ettt ettt sttt ettt e st e s e s e st es e aeea e e st eb e e st eh e eb e s ae e bt eb e sae et e ebesbe st e ebesae st ebenbeeen
Résolution des problemes : COMMANAES VOCAIES. ......c.uiuiiuiiiiitiite ettt sttt ettt b b e s e et et e e st eb e bt sae st e be s e s eneeneene

YT P e (D =T O PP TOPPPPOPPPPPIRY
VLI P o | T PP TP P PP RO PPPPPPPIRY

19
23
32
35

40
40
41
42
43
44
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
53
53

55
55
72
73
76

80
80
82



[ T=Tol T To 1o =SSOSO PO P PSTOTRUPIPRI

Options de sécurité des messages....

Fichiers et piéces jointes.........cccu.....

GUIAE PratiQUE : fICNIEIS. .ueeiteee ettt b ettt b e se ettt e st e s e st es e eh e heeh e e b e e bt sh et e b e s et en s eas e st eh e eh e e st ebeebesa e et et e nae e entensenean

[@0e T s Y =T 1T o111 SRS ST P SRR RSRRPRTRT

Résolution des problémes : fichiers..

Multimédia.
Musique.....
Podcasts

RVA T <o L OO OO OO OO ST PT PR RPN

Sonneries, sons et alertes.................

Guide pratique : sonneries, sons et alertes.............

Résolution des problémes : sonneries, sons et alertes

Navigateur.....ccoovvveiiiiiiiiecieeceee

Guide pratique : navigateur..............
Conseils : navigateur.......ccecevvveeene

PErSONNAlISATION { MAVIGATEU.....eiuiitietitt sttt ettt ettt s st eh e bt e bt s bt s et b e b e se e st e st e st es e eb e ea e eh e eb e bt sa et et et e st en s eneeseebeebenae et e abenaennenee

Résolution des problémes : navigate

Calendrier.....ccvevenieneeceeseens
Mise en route : calendrier.................

Guide pratique : calendrier...............
Conseils : calendrier.......cccoceeveennens

L

PErSONNAIISEE 1 18 CAlENAIIEI ... itieteeie ettt ettt e b e et s ae e b e e st e e bt e be e bt e atesh e e b e e a b e e bt e ebe e st e abeeb e e bt enbe e st e es e e b e enbeebbenbeenbeentesneeben

RESOIULION AES PrODIEMES : CAlENAIIEI . ..uiitiitieii ittt sttt et s bt e bt st e e bt e s bt e be s et e beesbeeseesaeenbeeabeebe et e enbeeseesaeenbeanbenbeenbeeneesaee

CoNtactS..uueeieiiie e
Mise en route : contacts..................

Guide pratique : contacts..................

Personnalisation : contacts...............

Résolution des problémes : contacts

Horloge...

Mise en route : horloge

132
136

151
151
157
158

159
159
169
179
188
196
205
216

225
225
228

229
229
240
242
242

244
244
245
253
253
254

256
256
258
265
267

268
268



GUIE PratigUe : NOTIOGE ... i ittt ettt a e bttt e et et s at e e b e e bt e st e e as e e ae e se s e b e e et e ea et e bt e bt e bt e asesaseeb s e b e et e enbeesnenanenbeensennnens 269

(Yo e T Y Y= e s Vo T [o =TSO P PSP OTSRUPPRTPRPI 272
RESOIULION AES PrODIEMES : NOTIOGE. ... eieeiiititieeee ettt b et b ettt s et e bt e et e e bt et e e st e sa s e bt ea b e e bt e bt estesaeenbesnteeneenteennenane 273
I 10 T=T = ' 1= o T T USSR 274
CrEer UNE TACHE OU UM MEMO....uiiiiitiitiiit ittt ettt ettt ettt a et b e b et es e eheea e e st b b e 4o st en s ea e eb e e b e bt s e e e s s e st e st eb e eb e e st et en b et eneeseebeeaesee et e be s eneeneane 274
ENVOYET UNE TACNE OU UN MEIMO. .ttt ettt eh ettt b e a e bt b e ae et e b e saeee e eb e s a e st e e b s h e e e e b e sh e eb e b e et eb et e s s e et e b e nb et et e s e st e bense st entennenenne 274
Modifier ou SUPPIIMEr UNE TACHE OU UN MEMO......iiuiiiitiitiiteeteet ettt ettt eb bttt a et et e et e st e s e st es e eb e e bt sa e eb e b e seebe b et enteneenteseebeenesseebeane 274
Modifier I'état d'une tache 274
Masquer les taches terminées.... 275
Afficher des taches dans le calendrier 275
SYNChronisation des TACHES BT AES MEMOS.....ccuiriiitiriiititeie ettt b bt b e h e st b st es st eaees e e s e e st e st es b e e e st e s et e st en s et et et e st enbenaessebenaeneen 275
A\ PIOPOS AES CAtEZOTIES. .. .eveveivereieeriieetiee st ssae s s s s s s s s s s s s e et st e s s s s s e st s s e s b ses e s s s s et es et e et s st s st b s e s st bs et b s s s e s nse s s e et sansesanaesereeses 277
Catégoriser Un CONtACt, UNE TACHE OU UN MEMO.. ...ttt sttt ettt et s e a e eae bt eb e s bt st e b e b e sa et e s et et e st et eneeseeaesbeebesne s 277
Créer une catégorie pour les contacts, 165 tACNES OU 185 MEMOS........eiuiriiiiiiieieie ettt sttt ettt besae et aeenes 278
Désactiver le message de confirmation qui s'affiche avant la suppression d'un ElEMENt........cciviriririiirinieeeee e 278
T LT TP TP PP PRPPPON 279
GUITE PratiQUE & SISI...eiueirueeruietietieetteste et st e ste et e et e e bt e te et e sbe e beeste e st esseeasesase b e enbeeseeeaee st eabeeb e et e en b e eh e e sheeabe e st e ebeenbeeneeeate b e enbeenbebeenbeeneesaeebennbens 279
CONSEIIS & SAISTE.. ettt et ettt ettt ettt h e eb bt s et b e st e e et et e st eh e e bt e et b e b e sh e e e s s e e e h e eaE e R £ eh e bt h e e bR et ea e e e b e e bt e h e et b e b e ne et et n e e ene e 284
Personnaliser : la saisie 285
Résolution des problémes : 288
(1T PP 289
Guide pratique : clavier 289
Résolution des problémes : 290
[TV T SO PP PO PPPPRROPPPPRRRPPIRY 291
GUIAE PratiQUE : JANGUE ...ttt ettt ettt et a et eh e bt h e e et e b bt s 4 et ea s et e st e st ea e eh e eb e bt s H et et e s et en s ens e st eb e eb e sae et e b e sae st et et eneen 291
RESOIULION AES PrODIEMES © TANGUE.....c.titiiitet ettt h e h e st h e ae e h e bt e bt eh e e bt bt saeeb e b e s h e eb e ebe s bt et e b e sa e st e abenaentebenaennenne 292
AFFICNAEE T I'ECIAN. ..ttt b et e e bt e bt e s b e s aee bt e s be e st e e st e bt eabeeh e e bt en b e es e e ea e e bt e et e ehe e b e en b e eheeeae e b e enbeeb e e beenbeeneesaeenbeentens 293
GUITE PratiQUE 1 ECIAN . . iiutieiieitieie ettt ettt ettt esae et e e bt e te e s besatesbeeate et e esseeaeesaeeabeebeenbeeaeesaeesbeea b e b e esbeesee s e ea b e b e enbeeheeebeenbesh b e beesbeeseeseensenbeenbenseenne 293
PErSONNAIISATION T ECIAN. ...ttt ettt b bt h e bt b e se e eh b e b e se et e s e et et e b e st ea e e et e st eb e eh e e b e e b e e bt s et eb e b sttt et b e et e n e eanens 297
RESOIULION dES ProDIEMES & @FfICNAEE. ... iitiiiiciteee e ettt bt e s bt e s a e e sb e e b e e a b e e b te e bt e be e bt e bt eabesabesae e beenbeenbeenbesneenaee 298
B IE=T 0 Yo Lo =TT USRI 300
MiSE €N FOULE 1 TECHNOIOZIE GPS.....c. ittt ettt ettt b ettt e st sat e s et e s b e eh e e e b e e bt e ss e e ase s ae e b e ea b e e st e estesae et e eateebsenbeenteennesanenaee 300
Guide pratique : technologie GPS 300
Résolution des problémes : technologie GPS.... 302

2o TUTSE Yo [T USSP PPPOPRN 303



IMIISE ©1N FOULE 1 12 DOUSSOIE. ...ttt sttt a e bttt et et s et e s he e bt e st e e st e e st e ea e e sb e e st e st e e bt et e e bt easeeaeesatesbe et e et e enneennenenennen 303

GUIE PratiqUe 1 12 DOUSSOIE. ..c..eiuiiiiiiiiteteeit ettt sttt ettt sa et a e e bt et e st s et e s b e eh s et e eas e ea e e st e et e bt ent e eaeesa e e abeeb s et e e st e naeenesasenbeennenn 303
Personnalisation @ 1@ DOUSSOIE.......c.couiiuiiiiiie ettt s e et b e st b e s ettt ettt ettt b e s n e ne e nn e 304
RESOIULION dES PrODIEMES 1 DOUSSOIE.....c.ueiitiiiiieiiet ettt bttt s a e s et et e e b et e bt ea e e s et e bt eat e bt et e estesaeebeeateebeenteennenane 304
[0 o £ TSP PP PP OOPPRTTON 306
GUIE PratiqUe & CAITES. ettt ettt ettt st b et he e bt et s as e e b e et e e et e eatesb e oo b e ea s e b e e et e e ab e se e e bt e ateeb b et e eab e satesbe et e ebb e b e et e eanesanenbeeanens 306
(00T YT N o YOO OO OSSO OSSP SPUPRRPTSPRROON 310
RESOIULION AES PrODIEMES & CAMTES...c.eititiitiitet ettt ettt et e a bt ea e st b e h e ea e bt ebe bt eb bt sae e bt b e s h e et e e bt sae et e b e sae et e beneestebensennenne 311
JA Y T LTor= Y oY o T SO OO OO OSSPSR USRS TORPRPI 312
IVIISE BN FOULE 1 APPIICATIONS ..ttt ettt st h et b et e bt e atesh e e b e ea b e e bee s bt e bt e st e eh e e b e e st e ebeees e e b e eabe bt enbeenbeeseesseenbeesbenbeenbeenbesneenaen 312
GUIE PratigUe 1 @PPIICATIONS. .eeutieiteeiie ittt ettt e bt e st e e te e st e sbte bt et e e st e e st e satesb e e b e ea b e eh b e e bt e sb e e bt eabeeabe bt ebeenteenbesntesaeenbeenbean 314
Conseils : applications 316
Résolution des problémes : applications 318
21 Yo TV DTNl I Yo i Y7 [ Y PSSR 325
Guide pratique : BIaCKBEITY DEVICE SOTEWAIE. .....couuiiuiiitiitieiteit ettt ettt ettt sttt sa e s b e b et e st e e st e eat e s st e sas e s bt e b e et e et e esteenbesanenanesaeenneen 325
Résolution des probleémes : BlaCkBerry DEVICE SOfIWATIE. ......couiiiiiiriieiieriteee ettt ettt ettt st b ettt e sbe et e ea e e bt e bt e st e satesaeebeenteebeenaeenne 328
(CT=T T ToT oo T T =N q o o LTSRS 330
RESEAU MODIIE. ...ttt sttt e st e bt e h e st e bt eb e e et et e b e sa e e4 et e s e e et e n s e st e st ea s ea e eh e eh e eh e eaeeh e e bt s h e ke b et et et et et et e st et eneeneene 330
TECNNOIOZIE WI=Fi ..ttt h ettt b e et e st h e ea e et e bt e b e s 4t o4 et et e n s e st e s e es e e bt eb e bt se et e b e s e st e st eaeeseeb e e bt nbe et et e n b et et e e e e enes 338
TECHNOIOZIE BIUBTOOTN. ...ttt h ettt sttt b e et ettt e a e e h e ateh e eb e eh e eb e eb bt s et e b bt ne et et na et et et e e et e e eneenes 351
Mise €N route : tECHNOIOGIE BIUETOOTN.......ciuiiiiiiieiie ettt ettt ettt s bt e bt e b e e st e e bt e abe s st e sh b e b ee bt e st e enbeeaeesatesstesbe e beenbeenbeensesneenaee 351
Guide pratique : tECHNO0IOZIE BIUBTOOTN. ......iiuiiiiiiiiieiete e ettt ettt e s bt e b e e bt e bt e bt estesae e b e e st e eb e e bt enbesatenbeenbeeseenbeeaesnsenbean 352
Résolution des problémes : teChNOIOGie BIUBTOOTN.....c.oiiiiiiiii e s b et e s bt e s bt e st e e bessbesstesbeenbeebeenee 360
=T 0 oo Lo = TN N SRR 362
MiSE €N FOULE 1 TECHNOIOZIE NFC.....veiiiiiiie ettt ettt ettt st e bt et e b e bt et e s e sa s e bt e st e e b e e e bt e et e b e sa s e b e ent e e st e eaee st e easeenbeebeenbeennennnenaee 362
GUide Pratique : tECANOIOZIE NFC.......iiuiiiiiiitiiieeteet ettt ettt ettt s bt e bt et e st e st e s et e s a e e bt e et e e st e eh e e bt e et e s e s asesabe bt et e enteennesanesanenseennean 363
DEPANNAEZE : TECNNOIOGIE NFC....ceiiiieeieietieteete ettt ettt st sh et e st e bt sae e et e st e et e eh s et e eat e eas e sas e s e e e b e ea b e es s e ebe e et e st et e sateebeenteenteennesanenaes 365
F N et o AT o I =T Al o T 1 =) o =Y R UPPOPPOURIN 366
Mise €N roUte : AlIMENTATION BT DATEEITE. .. c.eiuiriiit ittt a et b e b sttt et e st eb e heea e eb e bt se et e b e e e st en s eaeeneebeenesaentene 366
Guide pratique : aliMENntation 1 DATTEIIE. .. ...iiiieieieiee ettt b ettt et e st e s e st e st e st e st e bt e h e e st eb e eb e e bt ebeebena et b bt s 366
MEMOITE €1 CArtES MUILIMETIGS. .....eveeitetet ettt bttt b e b et e e ettt e e et e st e bt es e e bt e bt eh e e st eb e e bt s bttt benaene et e nne s ennennens 369
Guide pratique : MEMOIre et Cartes MUIIMETIAS. ... .couiiuiiii ettt s bt e b e et e e it e e bt e saeesae e beeabessbesbtesbeenbeenbeensesasesaean 369
Conseils : MEMOIre et Cartes MUIIMEAIAS. ... c..eveieiee et b bt b bt a e bbbt et b e e a e eb e bt s et et e eb e sb e st e b e saeseenenneeen 372

Résolution des problémes : mémoire et Cartes MUIIMEMIAS. ......oouiiriiiiiiieeee ettt et e st et e et e beesbesntesbeebeenbeeseenne 373



[20Tel o T=T ol 1T OSSPSR ST P RUPTUPPRP
(UL e Lol oL LA Lo [T IR C=Tol 1T o =T TSSOSO PP PRSPPI
[@fe T Y =T R =Tol 1T o =TSSP PP OPTPR PPN

RESOIULION dES PrODIEMES 1 FECNEITRE. .. .eiiiiiiieieeee ettt et st b et ae e e st e s et e b e s a e e bt et e e st e sa s e naeeabeensenbeenteennenane

[0 T (<IN 11V P PP PO PP PPPTORPPPPPON
YN = W o TU = ot [ (=] | PSPPSR P PP PR OPPPPRRROIRE
GUIE PratigUe 1 CAtE SIM. ..ttt b et b ettt s h s e b e bt eat e hs e s et e s bt e bt et e e a bt eb b e bt e bt e bt s as e s bs e bt et e e bt e eanesanesaeebeeaneas

Sécurité

Mise en route : sécurité...

GUITE PratiQUE 1 SECUIITA....euieeieiieitietiete ettt et ettt e st e e ste st e e bt et e e stesaee b e eabe e b e e beeaeesaeesaeeabe e bt e beenbeeaeesheeabeeh b e b e enbeenbesheenbeanbeebeebeenbesaeenbennsens
CONSEIIS T SECUIIER....cutieitieiie ettt ettt ettt ettt et et e e hee st e et e e a e e bt e s be e st e saeebesate bt eateeaeesae e seea b e e b e en b e eabeeheesheeabeeb e et e enbeeseesbeenbeen b e beenbeeneesaeenbennsens

RESOIULION S PrODIEMES 1 SECUNTE. ... ecuiieiiiitieiiieie ettt sb ettt h e e s bt et e et e e abeebe e bt e st e eabesheeshe e beeabeesbeebeesseeseenbesabeebeebeenbeenbasneenaee

Annuaires de services et rapPOrtS A€ GIAaNOSTIC. . .uiiiiitiriieierit ittt b ettt ettt sh e e bt e s e bt e et e b e sae e bt e st e e st e et et e sase bt enteeseenaeennenanen

Accepter, supprimer ou restaurer un annuaire de services

Exécuter un rapport de diagnostic.................

Afficher, envoyer ou supprimer un rapport de diagnostic............

Définir un destinataire par défaut pour les rapports de diagnostic
Je ne peux pas exécuter ni envoyer UN rapPOrt e QIABNOSTIC. ....uruiiruirierieitieitiet ettt sttt ettt st sat e b et et e e st e saresaeesbeenbeesseeneenaeenes
Rechercher le numéro de modele de votre smartphone et la version de BlackBerry Device SOftware..........cocceevveereenienieniennieeneesee e

ST 1o T o171 o o PSPPSR
GUIAE PratiqUe 1 SYNCRTONISATION. . ..i.tiutiteieietet ettt ettt sttt b e sttt b e b s et e b e s e s e s e s es e ases e e st ea e st eh e eb e e et ebe e bt sae et e ebe s bt st e besaensentenseneen
Résolution des ProblEmMES : SYNCNIONISATION........iiuiriiieieieiet ettt b ettt ettt b b ettt e e e st eb e e bt sttt e b et et e st eseeae et e ebenbensensentens

OPLIONS A ACCESSIDIITE. ... ettt ettt et e a e sh et e e bt e e bt e bt e ateshe e bees b e e bt e bt e s beshee b e ea b e ebe e e b e e bt eatesbeenbeenbeebeasseenbesaeebeenbeeneenne
MISE BN FOULE 1 ACCESSIDIITE. ... ettt ettt e b e h b e bt e be e bt e ateshe e bt e st e e bt e s bt e bt e abeehe e b e enbe e st e esee b e enbeestenbeenbeenbesneenben

GUIE PratiqUe 1 @CCESSIDIITE. ... .eiiiiiiiieiie ettt ettt et s a e e s bt et e e st e e h e e e ate s st e bt eabeea b e e st e ebe e bt e bt eate e st e ebe e beenbeenteeneesatenaeenbeensens

Calculatrice....

Utiliser la calculatrice
Convertir des unités de mesure

(€1 o117 11 TSSO PPPRRP

INTOMATIONS JUMTGIGUES. ...ttt ettt ettt b et e bt e at e s he e beeabe e bt e beesb e e s beset e b e ea b e es e e bt e st e ab e s ate b e enbeesteebeeeseenbeeabeabeenbeenbeeneenaeenss

375
375
378
379

380
380
380

384
384
386
419
420

422
422
422
422
423
423
424

425
425
428

430
430
430

436
436
436

437

442



Informations confidentielles et propriétaires de RIM - Parties tierces approuvées

Aide rapide

Mise en route : votre smartphone

Découvrez les applications et les indicateurs, ainsi que I'action des touches sur votre smartphone BlackBerry®.

A propos de l'identifiant BlackBerry ID

Un identifiant BlackBerry® ID vous permet d'accéder facilement a divers produits et services BlackBerry. Une fois votre
identifiant BlackBerry ID créé, vous pouvez utiliser une adresse électronique et un mot de passe uniques pour vous connecter
au produit BlackBerry prenant en charge BlackBerry ID. Grace a l'identifiant BlackBerry ID, vous pouvez gérer les applications
que vous avez téléchargées a partir de la boutique BlackBerry App World™ et conserver ces mémes applications lorsque vous
changez de smartphone.

Lorsque vous configurez votre smartphone BlackBerry, il se peut que vous ayez besoin de créer un identifiant BlackBerry ID.
Vous pouvez également créer un identifiant BlackBerry ID a partir d'une application qui utilise BlackBerry ID ou en vous
rendant sur www.blackberry.com/blackberryid.

Certains services et applications qui prennent en charge BlackBerry® ID requierent la saisie de vos informations de connexion
apres un certain temps, si vous n'utilisez pas activement I'application. Il se peut que vous deviez également saisir a nouveau
vos informations de connexion BlackBerry ID si vous modifiez les informations associées a votre identifiant BlackBerry ID, si
vous supprimez toutes les données de votre smartphone ou si vous mettez a jour le logiciel BlackBerry® Device Software sur
votre smartphone.

Informations associées
Créer un identifiant BlackBerry 1D, 314
Modifier les informations de votre BlackBerry ID, 314

Visiter l'application de configuration

L'application de configuration vous permet de vous familiariser avec la navigation et la saisie, de modifier des options pour

personnaliser votre smartphone BlackBerry® et de configurer des connexions réseau, telles que des connexions Bluetooth®.

Vous pouvez également configurer des adresses électroniques et des comptes de réseau social. Normalement, I'application de

configuration se lance automatiquement lorsque vous allumez votre smartphone pour la premiére fois.

1. Sil'application de configuration ne se lance pas automatiquement, cliquez sur l'icone Configuration sur |'écran d'accueil ou
dans un dossier.

2. Cliquez sur une section pour modifier des options ou pour exécuter des commandes a partir d'invites de commandes qui
vous permettent de définir des options.

Touches importantes

Touches de la face avant
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Touche Nom Actions

Pavé tactile e Faire glisser votre doigt pour vous déplacer sur I'écran.
e Appuyer (cliquer) pour sélectionner un élément.

e Maintenir I'appui pour ouvrir un menu contextuel.

E Menu e Quvrir un menu.
e Sélectionner un élément de menu mis en surbrillance.
e Maintenir I'appui pour changer rapidement d'application.
Echap e Revenir al'écran précédent.
e Fermer le menu.
Envoyer e Passer un appel.
e Répondre a un appel.
e Fin/Mise en marche e Mettre fin a un appel.

e Reveniral'écran d'accueil.
e Maintenir I'appui pour activer ou désactiver votre
smartphoneBlackBerry®.

Touches sur le haut du terminal

Touche Nom Actions

“ Verrou Verrouiller ou déverrouiller I'écran et le clavier.

Touches latérales

Touche Nom Actions

m Volume/Muet e Appuyer sur les touches du haut et du bas pour modifier le volume.

e Maintenir enfoncée la touche du haut ou du bas pour lire le fichier
multimédia suivant ou précédent.

e Avant de prendre une photo ou d'enregistrer une vidéo, appuyer
sur la touche du haut ou du bas pour effectuer un zoom avant ou
arriere.

e Appuyer sur la touche centrale pour désactiver le son d'un appel ou
du terminal.

= Touche programmable e Ouvrir I'appareil photo.

e Prendre une photo.
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Touche Nom Actions

e (Cette touche est également personnalisable.

Clavier

Touche Nom Actions
Maj Saisir les lettres en majuscules.
alt Alt Saisir le deuxieme caractére d'une touche.
Symbole Ouvrir la liste des symboles.
del Retour arriére/ Supprimer le caractére précédent ou un élément sélectionné.

suppression

A

Entrée, Sélectionner un élément.
P Haut-parleur Activer ou désactiver le haut-parleur pendant un appel.
Voyant clignotant

Le voyant situé en haut de votre smartphone BlackBerry® clignote de différentes couleurs pour indiquer divers états.

Couleur du voyant clignotant Description

Vert Vous vous trouvez dans une zone de couverture sans fil. Vous
pouvez activer ou désactiver cette notification.

Bleu Votre smartphone est connecté a un appareil compatible
Bluetooth®. Vous pouvez activer ou désactiver cette
notification.

Rouge Un nouveau message est arrivé et le profil de notification

sélectionné prévoit |'utilisation de ce voyant clignotant pour
vous avertir. Si vous utilisez votre smartphone avec une carte
a puce, votre smartphone accéde aux données stockées sur la
carte.

Orange Le niveau de charge de la batterie de votre smartphone est
bas ou bien votre smartphone est éteint et en charge. Vous ne
pouvez pas désactiver la notification du niveau de batterie
faible. La notification de charge est désactivée lorsque vous
allumez votre smartphone.
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Informations associées
Désactiver la notification de connexion Bluetooth, 358
Activer la notification par voyant clignotant pour la couverture sans fil, 295

Icones

Icones d'application

Vous pouvez accéder a vos applications en cliquant sur les icones situées sur I'écran d'accueil ainsi que dans des dossiers sur
I'écran d'accueil. La vue initiale de I'écran d'accueil affiche uniquement les icénes de certaines des applications disponibles.
Pour afficher plus d'icones d'applications sur I'écran d'accueil, cliquez sur Tout.

En fonction du modele de votre smartphone BlackBerry®, de votre administrateur et de votre fournisseur de services sans fil,

certaines applications peuvent ne pas étre disponibles. Vous pourrez peut-étre télécharger certaines applications a partir de la
boutique BlackBerry App World™.

Pour consulter un guide complet des icones, accédez a I'adresse www.blackberry.com/docs/smartphones. Cliquez sur le
modele de votre smartphone, puis sur le Guide des icénes.

Configuration

& Configuration a Activation Entreprise

Activez un compte de messagerie professionnel a
I'aide de BlackBerry® Enterprise Server.

Options
'\> p

Mise en marche et verrouillage

) Verrouillage mot de passe /(.)\ Eteindre
~
Messages
g Messages - Messages enregistrés
5 Adresse électronique ajoutée - Adresse électronique professionnelle ajoutée
l= Messages texte

Messagerie instantanée


http://www.blackberry.com/docs/smartphones
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Dossier Messagerie instantanée

Certaines applications peuvent s'afficher dans ce
dossier, y compris les applications que vous
téléchargez.

BlackBerry® Messenger

o

Windows Live™ Messenger pour smartphones
BlackBerry®

Service AOL® Instant Messenger™ pour
smartphones BlackBerry®

Google Talk™ pour smartphones BlackBerry®

Yahoo!® Messenger pour smartphones BlackBerry®

Applications

Navigateur

((‘ v '))

Gérer les connexions

Maps

Aide

Gestionnaire de mots de passe

u

Numérotation vocale

I ® 6O

Dossier Applications

Certaines applications peuvent s'afficher dans ce
dossier, y compris les applications que vous
téléchargez.

Multimédia
> Dossier Multimédia E Vidéos
S Images ﬂ Musique
~ J
o Sonneries f Notes vocales
\o )
- Appareil photo Caméra vidéo

7

Enregistreur de notes vocales

o9 |l

Podcasts

Organiseur personnel

10
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. Contacts -:;: Calendrier
e Taches L Bloc-notes
Horloge Calculatrice
Fichiers
ﬁ Documents To Go® Fichiers
Réseaux sociaux et achat mobile
e BlackBerry App World™ ’:‘ Flux sociaux
[i Facebook® pour smartphones BlackBerry® ﬁ Twitter® pour smartphones BlackBerry®

Mise a jour de BlackBerry Device Software

La mise a jour sans fil pour BlackBerry® Device
. Software est disponible

La mise a jour sans fil pour BlackBerry Device
Software est en cours de téléchargement

. La mise a jour sans fil pour BlackBerry Device
Software est préte a étre installée

La mise a jour sans fil pour BlackBerry Device
Software est interrompue

Sons et alertes

Profil normal
g

q.

Profil Téléphone uniquement

Profil puissant

<

Profil personnalisé

- Profil moyen - Profil silencieux
‘§ Profil vibreur uniquement ‘ % Profil Toutes alertes désactivées
Jeux

11
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Dossier Jeux

Certaines applications peuvent s'afficher dans ce
dossier, y compris les applications que vous
téléchargez.

BrickBreaker

o

Word Mole

Icbnes de l'écran d'accueil

Ces icones sont des indicateurs d'état qui s'affichent en haut de I'écran d'accueil.

En fonction du modele de votre smartphone BlackBerry® et de votre fournisseur de services sans fil, certaines de ces icones
peuvent ne pas s'afficher.

@

Nouvel élément

Pour supprimer cette icne, ouvrez chaque
élément présentant cet indicateur.

e

Une mise a jour est disponible dans la boutique
BlackBerry App World™.

Envoi de données

Nouvel élément dans I'application Flux sociaux

NN

Réception de données

Systeme occupé

€

Nouvel élément BlackBerry® Messenger

Pour supprimer cette icOne, ouvrez chaque chat
présentant cette icone.

De

Nouvel élément groupe BlackBerry Messenger

Itinérance

Nombre de messages non ouverts

Alarme réglée

Nombre d'appels en absence

Nombre de rappels de calendrier

Technologie Bluetooth® activée

) B>

Wi-Fi® activé

=QRH

NFC activé

Icones de la boite de réception

Ces icones indiquent le type ou le statut de chaque message dans votre boite de réception.

12



Informations confidentielles et propriétaires de RIM - Parties tierces approuvées

En fonction du modéle de votre smartphone BlackBerry® et de votre fournisseur de services sans fil, certaines de ces icOnes
peuvent ne pas s'afficher.

A Message non ouvert

Nouvel élément BlackBerry Messenger
N

£

Pour effacer cet indicateur, ouvrez chaque chat
présentant cet indicateur.

Message ouvert Chat BlackBerry Messenger ouvert

Brouillon de message Nouvel élément groupe BlackBerry Messenger

Message classé Nouvel élément RSS

e\

Message avec piece jointe Message en cours d'envoi

~
~
~—~

Message avec une priorité élevée Message non envoyé

Message texte avec piéce jointe Message envoyé

Message texte Message remis

SE

Message lu

< UE R E U Lo

Icones de niveau de charge de la batterie

Ces icones s'affichent en haut de I'écran d'accueil et en haut de I'écran dans certaines applications.

—= Batterie chargée =7 | Batterie en charge

- Batterie faible

Icnes de saisie

Ces icones s'affichent dans le coin supérieur droit de I'écran pendant la saisie.

Verr. Maj. (verrouillage des majuscules) B Mode de saisie normale
Verr. num. (verrouillage du pavé numérique) ‘ﬁ‘ Langue de saisie actuelle
alt Mode Alt

13
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Icones du téléephone

Ces icones s'affichent en haut de I'écran d'accueil et dans I'application Téléphone.

Appel manqué Q Appel regu

<
\J' Appel émis m Message vocal

Icones Calendrier

Ces icones s'affichent au bas de I'écran lorsque vous mettez une entrée de calendrier en surbrillance.

& Rappel d'événement .\\. Rendez-vous récurrent

&& Rappel de réunion .\\\. Exception de rendez-vous récurrent

[% Notes

Icones Appareil photo

Ces icones s'affichent au bas de I'écran dans I'appareil photo. Vous pouvez cliquer sur ces icones.

. Afficher les images Géocodage activé

. Géocodage désactivé Prendre une autre photo
Flash activé Flash désactivé

Mode flash automatique Mode Scéne

Cameéra vidéo

Ces icones s'affichent au bas de I'écran de la caméra vidéo. Vous pouvez sélectionner ces icones.

K3 Lancer I'enregistrement [ Interrompre |'enregistrement
(=] Envoyer une vidéo El Renommer la vidéo
B Supprimer la vidéo

14
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Votre écran d'accueil

Définir une image comme papier peint de votre smartphone
1. Surl'écran d'accueil, cliquez sur les icones Multimédia > Images.

2. Accédez a une image.

3. Appuyez sur la touche g > Définir en tant que papier peint.

Informations associées
L'affichage a changé, 298

Ajouter un raccourci sur votre écran d'accueil ou dans Favoris
Vous pouvez ajouter un raccourci pour accéder rapidement a divers éléments tels que les sites Web, les contacts, les
applications, les fichiers, les canaux de podcast ou les catégories multimédias fréquemment utilisé(e)s.
1. Naviguez vers un site Web ou mettez en surbrillance I'élément pour lequel vous souhaitez créer un raccourci.
2. Appuyez sur la touche B > Ajouter a I'écran d'accueil.
e Pour modifier le nom du raccourci, saisissez un nouveau nom.
e Pour modifier I'emplacement ou le raccourci s'affiche, modifiez le champ Emplacement.
e Pour ajouter le raccourci a vos favoris, cochez la case Marquer comme favori.
3. Cliquez sur Ajouter.

Afficher ou masquer un volet d'écran d'accueil

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche g > Gérer les volets.
2. Cochez ou décochez la case pour chaque volet.
3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Afficher, masquer ou rechercher une icone d'application
En fonction de votre theme, il est possible que vous ne puissiez pas masquer certaines icones d'application.
Sur |'écran d'accueil ou dans un dossier, effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour voir toutes vos icones d'application, sur la barre de navigation, cliquez sur Tous.

e Pour masquer une icone d'application, mettez-la en surbrillance. Appuyez sur la touche E > Masquer l'icone. Si
I'icone est affichée dans les autres volets, vous pouvez la masquer dans tous les volets ou dans le volet actif
uniguement.

e Pour afficher toutes les icones d'application masquées, appuyez sur la touche B > Afficher toutes les icones.

e Pour arréter de masquer une icone d'application, mettez-la en surbrillance. Appuyez sur la touche E > Masquer
I'icone. Aucune coche ne doit s'afficher en regard du champ Masquer l'icone.

Informations associées
L'affichage a changé, 298
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Déplacer une icone d'application

1. Surl'écran d'accueil ou dans un dossier d'application, mettez une icone d'application en surbrillance.
2. Appuyez sur la touche [
e Pour transférer I'icone d'application vers un autre emplacement sur I'écran d'accueil, cliquez sur Déplacer. Cliquez sur
le nouvel emplacement.
e Pour déplacer l'icone d'application dans un dossier d'application, cliquez sur Déplacer vers un dossier. Cliquez sur un
dossier d'application.
e Pour déplacer l'icone d'application hors d'un dossier d'application, cliquez sur Déplacer vers un dossier. Cliquez sur
Accueil ou sur un dossier d'application.

Changer de théeme

1. Cliquez sur l'icdne Options sur I'écran d'accueil ou dans un dossier.
2. Cliquez sur Affichage > Affichage de I'écran.

3. Dans la section Theme, cliquez sur un theme.

4. Cliquez sur Activer.

Pour supprimer un théme, cliquez sur le théme. Cliquez sur Supprimer.

Définir le nombre d'icénes affichées sur I'écran d'accueil
1. Cliquez sur I'icone Options sur |'écran d'accueil ou dans un dossier.
Cliquez sur Accessibilité.

Modifiez le champ Quadrillage de la page d'accueil.

Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

Bl

Modifier l'effet d'une saisie sur I'écran d'accueil

En fonction de la langue de saisie, certaines touches de raccourci peuvent ne pas étre disponibles pour ouvrir les applications.

1. Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche g2} > Options.
e Pour effectuer une recherche dans votre smartphone BlackBerry® ou sur Internet lorsque vous effectuez une saisie sur
I'écran d'accueil, définissez le champ Lancement sur saisie sur Recherche universelle.
e Pour ouvrir des applications lorsque vous appuyez sur des touches de raccourci, définissez le champ Lancement sur
saisie sur Raccourcis de I'application.

2. Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

Ajouter un message qui s'affiche lorsque votre smartphone est verrouillé

1. Cliquez sur l'icone Options sur |'écran d'accueil ou dans un dossier.

2. Cliquez sur Affichage > Message de verrouillage de I'écran.

3. Saisissez le texte que vous souhaitez voir apparaitre a |'écran lorsque votre smartphone est verrouillé.
4. Appuyez sur la touche [ > Enregistrer.

16
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Disponibilité des fonctionnalités

Les éléments suivants affectent la disponibilité des fonctionnalités de votre smartphone BlackBerry®. Les fonctionnalités
abordées sont des exemples et n'englobent pas toutes les fonctionnalités qui peuvent étre disponibles ou non sur votre

smartphone.

Modele de smartphone

Les fonctionnalités telles que le GPS, |'appareil photo, la
caméra vidéo et les options de connexion réseau dépendent
du modele de votre smartphone. Pour connaitre les
fonctionnalités du modele de votre smartphone, rendez-vous
a I'adresse www.blackberry.com/go/devices.

Abonnement au service sans fil

Souscrivez un abonnement au service sans fil ou modifiez le
votre aupres de votre fournisseur de services sans fil.

Unabonnementau service sans fil avec services téléphoniques
ou vocaux est nécessaire pour utiliser I'application Téléphone
et pour envoyer et recevoir des messages texte.

Un abonnement au service sans fil avec services de données
est nécessaire pour utiliser le service de navigateur Web et les
applications de messagerie instantanée, ainsi que pour
envoyer et recevoir des e-mails et des messages PIN.

Il est possible que I'abonnement au service sans fil détermine
quelles applications vous pouvez télécharger et la fagon dont
vous pouvez le faire.

Pour obtenir de plus amples informations a propos de votre
abonnement, contactez votre fournisseur de services sans fil.

BlackBerry Internet Service et BlackBerry Enterprise Server

Une fois que vous disposez d'un abonnement au service de
données, configurez votre adresse électronique ou votre
compte de messagerie instantanée tiers pour envoyer et
recevoir des e-mails, utiliser des applications de messagerie
instantanée tierces et utiliser certaines options du navigateur
Web.

Si vous étes un utilisateur individuel, lorsque vous configurez
votre compte de messagerie ou de messagerie instantanée,
vous l'associez a BlackBerry® Internet Service.

17
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Sivous étes un utilisateur professionnel, votre administrateur
configure votre compte de messagerie en |'associant a
BlackBerry® Enterprise Server. Votre administrateur peut
définir des options déterminant les fonctions et paramétres
disponibles sur votre smartphone et peut indiquer si vous
pouvez ajouter ou mettre a jour une application. Pour
consulter les stratégies informatiques définies par votre
administrateur, sur I'écran d'accueil ou dans un dossier,
cliquezsurl'icone Options. Cliquez sur Sécurité > Informations
sur |'état de la sécurité > Afficher la stratégie informatique.

Fournisseur de services sans fil

Les fonctionnalités telles que la messagerie texte, les services
géodépendants et certaines fonctionnalités de téléphonie
dépendent des offres de votre fournisseur de services sans fil.
Vous pouvez peut-étre également télécharger des
applications depuis une page Web ou une application. Pour
plus d'informations, contactez votre fournisseur de services
sans fil.

Réseau sans fil

Le réseau sans fil auquel votre smartphone est connecté peut
affecter la disponibilité de certaines fonctionnalités.
Différents réseaux sans fil sont disponibles selon votre
fournisseur de services sans fil et les options d'itinérance
disponibles. Certains réseaux sans fil ne prennent pas en
charge les fonctionnalités telles que le blocage d'appels, le
renvoi automatique des appels ou la diffusion cellulaire. Pour
plus d'informations, contactez votre fournisseur de services
sans fil.

Région

La possibilité d'ajouter ou de mettre a jour des applications a
|'aide de la boutique BlackBerry App World™ dépend de votre
fournisseur de services sans fil et de votre zone géographique.
Vous pouvez peut-étre également télécharger des
applications depuis une page Web ou une application. La
disponibilité de certaines applications dépend de votre zone
géographique.

Informations associées
BlackBerry Device Software, 325

Vérifier a quels réseaux sans fil votre smartphone se connecte, 331

Pour plus d'informations, 19
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Pour plus d'informations

e Aide sur votre smartphone : reportez-vous aux instructions détaillées dans le Guide de |'utilisateur de votre smartphone
BlackBerry®. Cliquez sur Aide sur I'écran d'accueil ou dans le menu d'une application.
e www.discoverblackberry.com : vous y trouverez des logiciels, des applications et des accessoires pour votre smartphone

e Site Web de votre fournisseur de services sans fil : vous y trouverez des informations sur votre réseau sans fil ou votre
abonnement au service sans fil.

e www.blackberry.com/go/declarationofconformity : consultez la déclaration de conformité rédigée en vertu de la directive

1999/5/CE (HG n° 88/2003).

Guide pratique : les 10 points essentiels

Les utilisateurs de smartphone BlackBerry® se sont prononcés ! Voici les 10 taches qu'ils veulent savoir exécuter en priorité s
leur smartphone.

Configurer une adresse électronique

1. Surl'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Configuration.

2. Dans la section Configuration, cliquez sur l'icbne Comptes de messagerie.

3. Suivez les instructions a I'écran pour configurer votre adresse électronique. Lorsque votre adresse électronique est
configurée correctement, vous recevez un message de confirmation. Pour afficher et gérer vos e-mails, sur I'écran
d'accueil, cliquez sur I'icone Messages.

Remarque: Dans certains cas, vous verrez peut-étre les options suivantes. Si c'est le cas, sélectionnez I'une de ces options.

e Compte Internet : utilisez cette option pour associer votre smartphone BlackBerry® a un ou plusieurs comptes de
messagerie existants (par exemple, Windows Live™ Hotmail®) ou pour créer une adresse électronique pour votre
smartphone.

e Compte Entreprise : si votre administrateur vous a donné un mot de passe d'activation Enterprise, utilisez cette option
pour associer votre smartphone a votre compte de messagerie professionnel a I'aide de BlackBerry® Enterprise Server.

Si vous souhaitez configurer un compte de messagerie Internet (par exemple Windows Live™ Hotmail® ou Google Mail™) ou
une nouvelle adresse électronique pour votre smartphone et ne voyez pas cette option, contactez votre administrateur ou
votre fournisseur de services sans fil.

Informations associées
Modifier les options de votre compte de messagerie électronique personnel, 99

A propos du téléchargement d'applications avec BlackBerry App World

Avec BlackBerry App World, vous pouvez rechercher et télécharger des jeux, des themes, des applications de mise en réseau
social, de productivité personnelle, et bien plus encore. A I'aide d'un compte PayPal® existant, vous pouvez acheter et
télécharger des applications sur le réseau sans fil vers votre smartphone.

ur
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Si BlackBerry App World n'est pas déja installé sur votre smartphone, vous pouvez le télécharger a I'adresse
www.blackberryappworld.com. Pour plus d'informations sur la gestion des applications a |'aide de BlackBerry App World,
cliquez sur I'icdne BlackBerry App World. Appuyez sur la touche [ > Aide.

La possibilité d'ajouter ou de mettre a jour des applications a I'aide de la boutique BlackBerry App World™ dépend de votre
fournisseur de services sans fil et de votre région. Vous pourrez peut-étre également télécharger des applications a partir d'une
page Web (consultez par exemple le site mobile.blackberry.com depuis votre smartphone BlackBerry) ou d'une application
proposée par votre fournisseur de services sans fil. Des frais liés aux données peuvent s'appliquer lorsque vous ajoutez ou
utilisez une application sur le réseau sans fil. Pour plus d'informations, contactez votre fournisseur de services sans fil.

Transférer un fichier de votre ordinateur vers votre smartphone en utilisant
votre smartphone comme lecteur mémoire USB

Vous devez utiliser BlackBerry® Desktop Software pour gérer et conserver les informations ou le cryptage associés a vos
fichiers multimédias lorsque vous transférez des fichiers entre votre smartphone BlackBerry et votre ordinateur.

1. Connectez votre smartphone a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB.
2. Effectuez I'une des actions suivantes :

¢ Sivous souhaitez transférer la plupart des types de fichiers, dans la boite de dialogue qui s'affiche sur votre
smartphone, sélectionnez I'option USB.

e Sivous souhaitez transférer des fichiers multimédias protégés par des DRM, dans la boite de dialogue qui s'affiche sur
votre smartphone, sélectionnez I'option de transfert des fichiers multimédias.

3. Sinécessaire, entrez un mot de passe. Votre smartphone apparait en tant que lecteur sur votre ordinateur.
4. Faites glisser un fichier d'un emplacement sur votre ordinateur vers un dossier de votre smartphone.

Pour afficher le fichier transféré sur votre smartphone, déconnectez celui-ci de votre ordinateur et accédez a ce fichier.

Informations associées
Transférer des fichiers multimédias de votre ordinateur a votre smartphone a I'aide de BlackBerry Desktop Software, 160

Réconcilier les e-mails sur le réseau sans fil

Vous pouvez configurer I'option Réconciliation mobile pour chaque adresse électronique associée a votre smartphone
BlackBerry® pour synchroniser vos e-mails sur le réseau sans fil.

1. Dans |'écran d'accueil, cliquez sur I'icbne Messages.

Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Réconciliation des e-mails.

Si le champ Services de messagerie s'affiche, définissez ce champ sur le compte de messagerie approprié.

Cochez la case Réconciliation mobile.

Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

vk wN
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Copier des contacts de la carte SIM dans la liste de contacts

La prise en charge de cette fonctionnalité dépend de votre fournisseur de services sans fil et de votre réseau sans fil.
1. Dans la liste de contacts, appuyez sur la touche [JgZJ] > Annuaire de la carte SIM.
2. Appuyez sur la touche [JEZg) > Tout copier dans les contacts.

Remarque: Si vous essayez de copier un contact de la carte SIM dont le numéro de téléphone correspond a celui d'un contact
existant dans la liste de contacts, votre smartphone BlackBerry® ne copiera pas le contact de la carte SIM.

Informations associées
Ajouter un contact, 256

Envoyer un message texte

Le nombre de destinataires auxquels vous pouvez envoyer un message texte dépend de votre fournisseur de services sans fil.
1. Dans I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Messages texte.
2. Appuyez sur la touche ﬂ > Composer le message texte.
3. Dansle champ A, effectuez |'une des actions suivantes :
e Saisissez le nom d'un contact.
* Appuyez sur la touche [E > Choisir le contact. Cliquez sur un contact.

e Saisissez un numéro de téléphone pouvant recevoir des messages texte (avec le code pays et l'indicatif régional). Pour
les langues avec des caracteres non latins, appuyez sur la touche Alt pour saisir des chiffres. Appuyez sur la touche

du clavier.

e Sjvotre smartphone BlackBerry® est connecté a un réseau CDMA, vous pouvez saisir une adresse électronique.
4. Saisissez un message.
5. Appuyez sur la touche du clavier.

Informations associées

Listes de distribution personnelles, 263

Je ne peux pas envoyer de messages, 36

Joindre un fichier multimédia, une carte de visite, un rendez-vous ou une position a un message texte, 112

Afficher la position sur une carte a partir de la boussole

Vous pouvez en méme temps afficher sur une carte la boussole et votre position.
1. Surl'écran d'accueil ou dans le dossier Applications, cliquez sur I'icone Boussole.
2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Emplacement sur la carte.

Pour revenir a I'application Boussole, appuyez sur la touche [JgZJ] > Fermer.

Informations associées
Atteindre une destination, 303
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Verrouiller ou déverrouiller votre smartphone

Vous pouvez verrouiller le clavier et I'écran pour éviter tout appui sur une touche ou sur I'écran ou tout appel involontaire. De
plus, si vous avez défini un mot de passe pour votre smartphone BlackBerry®, vous pouvez |'utiliser pour verrouiller ce dernier.

Selon les options de mot de passe définies par vous-méme ou votre administrateur, si votre smartphone reste inactif pendant
un certain temps, il peut étre verrouillé automatiquement avec un mot de passe.

Effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour verrouiller le clavier et I'écran, appuyez sur la touche “ située en haut de votre smartphone.
* Pour déverrouiller le clavier et I'écran, appuyez sur la touche [JFJ} -

e Pour verrouiller votre smartphone avec un mot de passe, sur I'écran d'accueil ou dans un dossier, cliquez sur l'icone
)

e

Pour déverrouiller votre smartphone, saisissez votre mot de passe. Appuyez sur la touche .
Activer ou désactiver une connexion réseau

Dans certains endroits, vous étes tenu de désactiver les connexions réseau ; c'est le cas notamment a bord des avions ou dans
les hopitaux. Pour plus d'informations, consultez le livret Consignes de sécurité et informations produit de votre smartphone
BlackBerry®.
Sur I'écran d'accueil, cliquez sur la zone des connexions en haut de I'écran ou cliquez sur l'icone Gérer les connexions.

e Pour activer une connexion réseau, cochez la case en regard d'un type de connexion.

e Pour désactiver une connexion réseau, décochez la case en regard d'un type de connexion.

e Pour activer les connexions réseau précédemment activées, cliquez sur Restaurer les connexions.

Informations associées

Activer ou désactiver le service de données ou définir des options d'itinérance, 333
Je ne peux pas me connecter au réseau mobile, 337

Je ne parviens pas a me connecter a un réseau Wi-Fi, 349

Je ne peux pas me connecter au réseau mobile, 337

Je ne parviens pas a me connecter a un réseau Wi-Fi, 349

Désactiver l'insertion automatique

1. Cliquez sur I'icone Options sur |'écran d'accueil ou dans un dossier.
2. Cliquez sur Saisie et entrée > Saisie.

3. Pour un clavier, cliquez sur Options de style avancées.

4. Décochez la case Orthographe.

5.

Appuyez sur la touche [ > Enregistrer.

22



Informations confidentielles et propriétaires de RIM - Parties tierces approuvées

Conseils : 10 points essentiels

Gagnez du temps et optimisez votre productivité grace a ces petits conseils.

Conseils : recherche d'applications

Rechercher dans un dossier sur votre écran d'accueil

Certaines applications se trouvent dans des dossiers sur votre
écran d'accueil. Cliquez sur un dossier pour voir les
applications qu'il contient.

Rendre toutes les applications masquées visibles sur |'écran
d'accueil

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche ﬂ > Afficher
toutes les icones. Pour rendre I'application visible,
sélectionnez-la, puis cliquez sur Masquer l'icone pour
décocher la case correspondante. Si l'icone est masquée dans
les autres volets, vous pouvez la rendre visible dans tous les
volets ou dans le volet actif uniquement. Si le menu n'inclut
pas I'option Afficher toutes les icones, aucune application
n'est masquée.

Rechercher une application

Sur I'écran d'accueil, commencez a saisir le nom de
|'application.

Vérifier que I'application est installée

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Terminal > Gestion d'applications. Si
|'application est répertoriée, elle est installée sur votre
smartphone BlackBerry®.

Conseils : gestion des indicateurs

Les indicateurs vous préviennent en cas de nouvel élément ou de mise a jour, par exemple, en cas de nouveau message, de
nouveau message vocal ou de nouveau flux. Ils vous informent également du statut de certains éléments, tels que la batterie
ou la connexion réseau. Généralement, les indicateurs s'affichent sur les icénes d'application, sur le nouveau contenu dans les

applications et en haut de I'écran d'accueil.

Suppression de l'indicateur de nouvel élément @

Ouvrez chaque élément présentant cet indicateur. Par
exemple, pour le supprimer de I'icone Messages, cliquez sur
cette icone.
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Suppression de l'indicateur de message non ouvert & Dans I'application Messages, exécutez I'une ou plusieurs des
actions suivantes :

Ouvrez chaque message en cliquant dessus. Si vous ne
trouvez pas tous vos messages non lus dans votre boite
de réception, cherchez dans vos dossiers de messages.
Marquez un message comme ouvert. Mettez un message
en surbrillance. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Marquer
comme lu.

Marquez tous les messages antérieurs a une certaine date
comme ouverts. Mettez un champ de date en surbrillance.
Appuyez sur la touche ﬂ > Marquer précédent
comme lu.

Identification d'un indicateur o

Il est possible qu'un indicateur affiché sur une icéne
d'application vous permette d'identifier I'application a
laquelle se rapporte. Pour obtenir la liste compléte des
applications installées sur votre smartphone BlackBerry®
et leurs icones, sur I'écran d'accueil ou dans un dossier,
cliquez surl'icone Options. Cliquez sur Terminal > Gestion
d'applications.

Pour obtenir la liste compléte des indicateurs, rendez-
vous a |'adresse www.blackberry.com/docs/
smartphones. Cliquez sur votre le modéle de votre
smartphone, puis cliquez sur Guide des icones.

Conseils : mises a jour logicielles

Des versions mises a jour de BlackBerry® Device Software et de BlackBerry® Desktop Software sont publiées régulierement.
Vous pouvez mettre a jour vos logiciels depuis votre ordinateur ou votre smartphone. Research In Motion vous recommande
de créer et d'enregistrer régulierement un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur, en particulier avant toute mise a jour de
logiciel. Maintenir un fichier de sauvegarde a jour sur votre ordinateur pourrait vous permettre de récupérer les données du
smartphone en cas de perte, de vol ou de corruption de votre smartphone due a un probleme imprévu.

Recherchez s'il existe une version mise a jour de BlackBerry La prise en charge de cette fonctionnalité dépend du modele

Device Software que vous pouvez télécharger sur le réseau. de votre smartphone. Cliquez sur I'icobne Options sur |'écran

d'accueil ou dans un dossier. Cliquez sur Terminal >Mises a
jour logicielles.
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Mettez a jour votre logiciel BlackBerry Device Software depuis
votre ordinateur.

Depuis votre ordinateur, rendez-vous sur le site
www.blackberry.com/update. Cliquez sur Rechercher des
mises a jour. Connectez votre smartphone a votre ordinateur.

Configurez BlackBerry Desktop Software pour la recherche
automatique de mises a jour.

Pour obtenir des instructions, consultez I'aide de BlackBerry
Desktop Software.

Mettez a jour le logiciel BlackBerry Desktop Software .

Rendez-vous a |'adresse www.blackberry.com/
desktopsoftware.

Informations associées
BlackBerry Device Software, 325

Conseils : simplification de certaines taches

Pour des instructions complétes, cliquez sur les liens sous Voir aussi a la fin de cette rubrique.

Accéder aux options souvent utilisées comme modifier votre
sonnerie, définir I'alarme, afficher des notifications et activer
ou désactiver des connexions réseau.

Mettez les zones en haut de I'écran d'accueil en surbrillance
et cliquez dessus.

Consulter toutes les applications et tous les dossiers surl'écran
d'accueil ou réduire le panneau et afficher le papier peint.

Dans la barre de navigation, cliquez sur Tout.

Passer a une autre application.

Maintenez enfoncée la touche g Cliquez sur une
application.

Remarque: Il est possible que I'autre application soit toujours
en cours d'exécution en arriere-plan.

Ouvrir une application avec une touche programmable.

Appuyez sur une touche programmable située sur le coté de
votre smartphone.

Remarque: Vous pouvez personnaliser |'application qui
s'ouvre a I'aide d'une touche programmable.

Utiliser les menus contextuels.

Les menus contextuels proposent les actions courantes
actuellement disponibles. lls s'affichent au centre de I'écran.
Par exemple, vous pouvez utiliser le menu contextuel d'un
message pour l'archiver, le transférer ou y répondre. Pour
ouvrir un menu contextuel, maintenez I'appui sur I'écran ou
sur le pavé tactile. Pour sélectionner une commande,
sélectionnez I'icbne ou cliquez sur le pavé tactile.
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Passer aux affichages Favoris, Multimédia, Téléchargements
et Fréquent.

Sur I'écran d'accueil, mettez Tout en surbrillance sur la barre
de navigation et faites glisser votre doigt vers la droite ou vers
la gauche sur le pavé tactile.

Ajouter une application a I'affichage Favoris.

Sélectionnez une application sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Appuyez sur la touche g3 > Marquer comme
favori.

Modifier des options de I'écran d'accueil, telles que le papier
peint.

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche [JgZJ) > Options.

Informations associées
Modifier I'effet d'une saisie sur I'écran d'accueil, 16
Affecter une application a une touche programmable, 34

Passer a une autre application sans fermer I'application en cours d'exécution en arriere-plan, 315

Conseils : prolongement de la durée de vie de la batterie

Pour des instructions complétes, cliquez sur les liens sous Voir aussi a la fin de cette rubrique.

Réglez votre smartphone BlackBerry® pour qu'il s'allume et
s'éteigne automatiquement.

Vous pouvez configurer votre smartphone pour qu'il s'éteigne
si vous ne l'utilisez pas pendant une période prolongée, par
exemple pendant votre sommeil. Les données que vous
recevez lorsque le smartphone est éteint sont
automatiquement mises a jour lorsque le smartphone
s'allume.

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Terminal > Activation/Désactivation
autom.

Régler le rétroéclairage sur une durée plus courte et réduire
sa luminosité

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Affichage > Affichage de I'écran.

Désactiver les connexions réseau que vous n'utilisez pas

Surl'écrand'accueil, cliquez surlazone des connexions en haut
de I'écran ou cliquez sur I'icone Gérer les connexions. Cliquez
sur une connexion réseau pour décocher la case a cocher.

Fermez les applications lorsque vous ne les utilisez plus.

Lorsque vous basculez d'une application a une autre, certaines
applications, comme l'application Navigateur ou Musique,
s'exécutent en arriére-plan, ce qui utilise de la batterie.

Dans une application, appuyez sur la touche [ > Fermer.
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Passer du profil de notification Vibreur au profil de notification
Son ou Voyant, diminuer le volume des notifications sonores
ou sélectionner une sonnerie plus courte

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Profils de sons et
d'alerte. Cliquez sur Modifier sons et alertes.

Supprimer le texte d'origine dans une réponse a un message

Lorsque vous répondez a un message, appuyez sur la touche
IEZ3 > supprimer le texte d'origine.

Désactiver le flash de I'appareil photo de votre smartphone,
le cas échéant

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur l'icone Appareil photo.
Cliquez sur l'icone de flash au bas de I'écran jusqu'a ce que
I'indicateur de désactivation du flash s'affiche.

S'assurer que les connecteurs de la batterie restent propres

Le fait de garder la batterie propre permet de prolonger la
durée de vie de votre batterie.

Tous les deux ou trois mois, nettoyez les contacts métalliques
dela batterie et dusmartphone al'aide d'un coton-tige oud'un
chiffon sec.

Informations associées

Supprimer le texte d'origine d'une réponse, 86

Modifier votre sonnerie, vos notifications ou vos rappels, 32
Activer ou désactiver une connexion réseau, 22

Définir les options de rétroéclairage, 293

Régler le smartphone pour qu'il s'allume et s'éteigne automatiquement, 366

Conseils : libération et conservation de l'espace de stockage

Essayez de garder au moins 400 Ko de stockage d'application disponible sur votre smartphone BlackBerry®. Si vous pensez que
les processus de votre smartphone sont anormalement lents, libérez de I'espace de stockage en supprimant des fichiers dont
vous n'avez pas besoin. La modification des options relatives aux e-mails, entrées de calendrier et fichiers multimédias peut

vous aider a conserver de I'espace de stockage.

Vérifier la quantité d'espace de stockage disponible dont vous
disposez

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Terminal > Stockage.

Supprimer des fichiers inutiles

Cliquez sur l'icone Fichiers dans I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Accédez a un fichier et mettez-le en surbrillance.
Appuyez sur la touche [JEZJ) > Supprimer.

Supprimer ['historique de navigation et vider le cache

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Navigateur. Appuyez
sur la touche g > Options. Accédez a la section Effacer les
données de la navigation.

Réduire la durée de stockage des e-mails et des entrées de
calendrier

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Messages ou
Calendrier. Appuyez sur la touche (2 > Options.
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Arréter de stocker les messages envoyés sur votre smartphone

Dans I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Messages. Appuyez
sur la touche [ > Options > Préférences d'e-mail.

Recevoir uniguement la premiere section des e-mails les plus
longs et choisir les situations pour lesquelles le terminal peut
télécharger ou non les autres sections

Dans I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Messages. Appuyez
sur la touche [ 53 > Options > Affichage des messages et
actions.

Stocker les fichiers sur une carte multimédia plutot que sur
votre smartphone

Votre smartphone BlackBerry prend en charge les cartes
multimédias jusqu'a 32 Go. Seules les cartes multimédias
microSD sont prises en charge.

Réduire la taille des photos que vous prenez

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur l'icone Appareil photo.
Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options.

Research In Motion vous recommande de créer et d'enregistrer régulierement un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur,
en particulier avant toute mise a jour de logiciel. Maintenir un fichier de sauvegarde a jour sur votre ordinateur pourrait vous
permettre de récupérer les données du smartphone en cas de perte, de vol ou de corruption de votre smartphone due a un

probléme imprévu.

Informations associées

Déplacer, renommer ou supprimer un fichier, 154

Recevoir uniquement la premiére partie des e-mails longs, 99
Modifier la taille des photos que vous prenez, 197

Afficher la quantité d'espace de stockage disponible sur votre smartphone, 319

Définir la durée de stockage des messages sur votre smartphone, 97

Ne plus stocker sur votre smartphone les messages envoyés a partir de votre ordinateur, 98

Ne plus stocker sur votre ordinateur les messages envoyés a partir de votre smartphone, 98
Modifier la durée pendant laquelle votre smartphone stocke des entrées du calendrier, 252
Passer a une autre application sans fermer |'application en cours d'exécution en arriere-plan, 315
La mémoire d'application disponible sur mon smartphone est faible, 374

Conseils : protection de vos informations

Certaines mesures simples vous aident a empécher toute corruption d'informations sur votre smartphone BlackBerry® ; par

exemple, gardez toujours votre smartphone a votre portée.

Research In Motion vous recommande de créer et d'enregistrer régulierement un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur,
en particulier avant toute mise a jour de logiciel. Maintenir un fichier de sauvegarde a jour sur votre ordinateur pourrait vous
permettre de récupérer les données du smartphone en cas de perte, de vol ou de corruption de votre smartphone due a un

probleme imprévu.

Définir le mot de passe du smartphone

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Sécurité > Mot de passe.
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Crypter des contacts et des fichiers

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Sécurité > Cryptage.

Sauvegarder les données de votre smartphone sur votre
ordinateur

Utilisez I'outil de sauvegarde de BlackBerry® Desktop Software
pour sauvegarder les données de votre smartphone sur votre
ordinateur. Pour télécharger BlackBerry Desktop Software sur
votre ordinateur, rendez-vous sur le site
www.blackberry.com/desktop et sélectionnez I'option
appropriée pour votre ordinateur.

Sauvegarder les données de votre smartphone sur une carte
multimédia

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Configuration. Dans la
section Configuration, cliquez sur Changement de terminal >
Sauvegarder les données.

Informations associées
Définir le mot de passe du smartphone, 384
Activer le cryptage, 371

Raccourcis du téléphone

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Modifier la sonnerie

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche [[Eg. Appuyez sur la touche
E > Sonneries du téléphone.

Consulter votre messagerie vocale

Maintenez enfoncée la touche 1.

Paramétrer la numérotation rapide d'un contact

Sur I'écran d'accueil ou dans l'application Téléphone, maintenez enfoncée
la touche pour laquelle vous souhaitez configurer la numérotation rapide.

Ajouter une extension a un numéro de téléphone

Appuyez sur les touches Alt + X. Saisissez le numéro de poste téléphonique.

Saisir une lettre dans un champ de numéro de
téléphone

Appuyez sur la touche Alt et sur la lettre voulue.

Insérer le signe plus (+) lors de la saisie d'un
numéro de téléphone

Appuyez sur O.

Activer ou désactiver le haut-parleur pendant un
appel

Appuyez sur la touche ) sur le clavier.

Arréter |'écoute d'un appel avec un casque sans
fil

Appuyez sur la touche ) sur le clavier.

Changer le numéro de téléphone actif

Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche [ Cliquez sur votre numéro
de téléphone en haut de I'écran. Cliquez sur un numéro de téléphone.
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Raccourcis de saisie

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Insérer un point

Appuyez deux fois sur Espace. La lettre suivante est mise en
majuscule.

Insérer le symbole (@) ou un point (.) dans un champ d'adresse
électronique

Appuyez sur la touche Espace.

Mettre une lettre en majuscule

Maintenez enfoncée la touche alphabétique jusqu'a ce que la
majuscule s'affiche.

Activer la touche Verr. maj.

Appuyez sur les touches Alt et Maj droite. Pour désactiver le
verrouillage des majuscules, appuyez sur les touches Maj
gauche + Maj droite.

Saisir un symbole

Appuyez sur la touche Symbole. Saisissez la lettre affichée
sous le symbole.

Saisir le deuxiéme caractére d'une touche

Appuyez sur la touche Alt et celle du caractére voulu.

Saisir une lettre accentuée ou un caractere spécial

Maintenez la touche alphabétique enfoncée et faites glisser
votre doigt vers la gauche ou la droite sur le pavé tactile. Par
exemple, pour saisir (i, maintenez la touche U enfoncée et
faites glisser votre doigt vers la gauche jusqu'a ce que le
caractere U apparaisse. Relachez la touche alphabétique
lorsque la lettre accentuée ou le caractere spécial apparait.

Saisir un nombre dans un champ textuel

Maintenez la touche Alt enfoncée et appuyez sur la touche
numérique.

Saisir un nombre dans un champ numérique

Appuyez sur une touche numérique. Vous n'avez pas besoin
d'appuyer sur la touche Alt.

Activer la touche Verr. num.

Appuyez sur les touches Alt et Maj gauche. Pour désactiver le
verrouillage numérique, appuyez sur les touches Maj gauche
et Maj droite.

Mettre une ligne de texte en surbrillance

Appuyez sur la touche Maj gauche ou Maj droite et sur le pavé
tactile, faites glisser votre doigt vers le haut ou vers le bas.

Mettre du texte en surbrillance caractére par caractére

Appuyez sur la touche Maj gauche ou Maj droite et sur le pavé
tactile, faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite.

Couper le texte sélectionné

Appuyez sur la touche Maj gauche ou Maj droite, puis sur la
touche Retour arriére/Suppr.
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Copier le texte sélectionné

Appuyez sur la touche Alt et cliquez sur le pavé tactile.

Coller ce texte

Appuyez sur la touche Maj gauche ou Maj droite et cliquez sur
le pavé tactile.

Raccourcis multimédias

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Fichiers audio et vidéo

Interrompre momentanément la lecture d'un fichier audio ou
vidéo

Appuyez sur la touche Muet située sur le coté droit de votre
smartphone BlackBerry®.

Reprendre la lecture d'un fichier audio ou vidéo

Appuyez de nouveau sur la touche Muet.

Lire le morceau suivant

Maintenez enfoncée la touche augmentation volume située
sur le c6té droit de votre smartphone.

Lire le morceau précédent

Maintenez enfoncée la touche baisse volume située sur le coté
droit de votre smartphone.

Activer la fonctionnalité d'amplification du son si vous utilisez
un casque

Appuyez sur la touche augmentation volume jusqu'a activer
la fonctionnalité d'amplification du son.

Images
Zoom avant Appuyez sur 3.
Zoom arriére Appuyez sur 9.
Se déplacer vers le haut de I'image Appuyez sur 2.
Se déplacer vers le bas de I'image Appuyez sur 8.
Se déplacer vers la droite de I'image Appuyez sur 6.
Se déplacer vers la gauche de I'image Appuyez sur 4.
Faire pivoter Appuyez sur T.

Appareil photo et caméra vidéo

Effectuer un zoom avant, avant de prendre une photo ou
d'enregistrer une vidéo

Appuyez sur la touche augmentation volume.

Effectuer un zoom arriere, avant de prendre une photo ou
d'enregistrer une vidéo

Appuyez sur la touche baisse volume.
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Prendre une photo Appuyez sur la touche programmable située sur le c6té droit
de votre smartphone.

Personnaliser : 10 points essentiels

Faites de votre smartphone BlackBerry® le reflet de votre personnalité en installant des applications, en transférant vos fichiers
et en personnalisant vos paramétres.

Modifier votre sonnerie, vos notifications ou vos rappels

Vous pouvez non seulement changer de sonnerie, mais aussi modifier les options de volume, du voyant, du vibreur et de
notification en cours d'appel.

1. Surl'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Profils de sons et d'alerte.
2. Cliquez sur Modifier les sons et alertes > Sons pour le profil sélectionné.
e Pour modifier votre sonnerie, cliquez sur Téléphone.
e Pour modifier les notifications ou les rappels, cliquez pour développer la section voulue. Cliquez sur une option.
3. Dans le champ Sonnerie, Sonnerie de notification ou Sonnerie du rappel, effectuez I'une des actions suivantes :
e Cliquez sur une sonnerie.
e Pour utiliser un morceau stocké sur votre smartphone BlackBerry® ou sur une carte multimédia, cliquez sur Toute la
musique. Cliquez sur le morceau de votre choix.
e Pour utiliser une note vocale que vous avez enregistrée, cliquez sur Toutes les notes vocales. Cliquez sur la note vocale
de votre choix.

e Pour utiliser une alerte préchargée, cliquez sur Toutes les alertes. Cliquez sur I'alerte de votre choix.
4. Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.
Informations associées
Ajouter ou supprimer un profil personnalisé, 226

Ajouter une alerte contact, 34
Je ne peux pas modifier le nombre de sonneries de mon smartphone, 78

Définir une image comme papier peint de votre smartphone

1. Surl'écran d'accueil, cliquez sur les icones Multimédia > Images.
2. Accédez a une image.
3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Définir en tant que papier peint.

Informations associées
L'affichage a changé, 298

32



Informations confidentielles et propriétaires de RIM - Parties tierces approuvées

Ajouter, modifier ou supprimer un dossier sur l'écran d'accueil

Dans I'écran d'accueil, effectuez I'une des actions suivantes :
e Pour ajouter un dossier, appuyez sur la touche E > Nouveau dossier. Saisissez le nom du dossier. Cliquez sur OK.
e Pour renommer un dossier, mettez un dossier en surbrillance. Appuyez sur la touche B > Renommer. Saisissez le
nom du dossier. Cliquez sur Enregistrer.
e Pour supprimer un dossier, mettez un dossier en surbrillance. Appuyez sur la touche E > Supprimer.

Ajouter ou modifier votre signature

La prise en charge de cette fonctionnalité dépend de votre abonnement au service sans fil.

1. Dans I'écran d'accueil, cliquez sur l'icone Messages.
2. Appuyez sur la touche [JEZJ] > Options.

e Pour un compte de messagerie professionnel, cliquez sur Préférences d'e-mail. Si le champ Services de messagerie
s'affiche, définissez ce champ sur le compte de messagerie approprié. Cochez la case Utiliser une signature
automatique si cela n'est pas déja fait. Placez votre curseur dans le champ qui s'affiche.

e Pour un compte de messagerie électronique personnel, cliquez sur Gestion des comptes de messagerie. Cliquez sur un
compte de messagerie. Cliquez sur Modifier.

3. Saisissez une signature.
4. Appuyez sur la touche [ > Enregistrer.

Votre signature est ajoutée a votre e-mail une fois celui-ci envoyé.

Modifier la langue

1. Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un dossier.
2. Cliquez sur Saisie et entrée > Langue.
e Pour modifier la langue d'affichage, modifiez le champ Langue d'affichage.
e Pour modifier la langue de saisie, modifiez le champ Langue de saisie.
e Pour modifier la langue des commandes vocales, modifiez le champ Numérotation vocale.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Modifier la police d'affichage

1. Cliquez sur I'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un dossier.
2. Cliquez sur Affichage > Affichage de I'écran.

3. Modifiez les champs relatifs a la police.

4. Appuyez sur la touche [JZJ) > Enregistrer.

Informations associées
Utiliser des nuances de gris ou le contraste inversé pour I'écran, 295
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Affichage de I'écran, 293

Affecter une application a une touche programmable

Votre smartphone BlackBerry® est doté d'une ou plusieurs touches programmables sur le coté. En fonction de votre theme,
vous ne pourrez peut-étre pas changer I'application attribuée a une touche programmable.

1. Cliquez sur l'icone Options sur |'écran d'accueil ou dans un dossier.

2. Cliquez sur Terminal > Touche programmable.

3. Définissez le champ La touche programmable ouvre.

4. Appuyez sur la touche [JZJ > Enregistrer.

Paramétrer la numérotation rapide d'un contact

Appuyez sur la touche Envoyer depuis I'écran d'accueil.

Appuyez sur la touche B > Affichage > Liste de numéros abrégés.
Dans la liste Numéros rapides, cliquez sur une touche non attribuée.
Cliquez sur un contact.

Si nécessaire, cliquez sur I'un des numéros de téléphone de ce contact.

vk wNe

Pour émettre un appel a I'aide de la numérotation rapide, dans l'application Téléphone, sur I'écran d'accueil, dans un message
ou dans une liste de messages, maintenez enfoncée la touche attribuée au contact voulu.

Ajouter une alerte contact

Vous pouvez créer des alertes contact qui vous permettent de personnaliser des sonneries et des alertes pour les appels et les
messages de contacts spécifiques ou de groupes de contacts. Lorsque vous recevez un appel ou un message du contact, votre
smartphone BlackBerry® utilise la sonnerie ou I'alerte attribuée, méme si vous sélectionnez le profil Silencieux ou Vibreur. Si
vous ne souhaitez pas étre alerté par la sonnerie ou I'alerte attribuée, vous pouvez sélectionner le profil Toutes alertes
désactivées.

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur l'icone Profils de sons et d'alerte.

Cliquez sur Modifier sons et alertes > Sons pour les contacts > Ajouter une alerte contact.

Dans le champ Nom, saisissez le nom de |'alerte contact.

Dans le champ Contacts, saisissez le nom du contact.

Cliquez sur un contact.

Modifiez la sonnerie et les informations d'alerte des appels et messages.

Appuyez sur la touche [JgZJ > Enregistrer.

Nowukwhe

Pour supprimer une alerte contact, mettez en surbrillance |'alerte contact a supprimer. Appuyez sur la touche B >
Supprimer.

Ajouter la photo du contact a un ID d'appelant

1. Surl'écran d'accueil, cliquez sur l'icbne Contacts.
2. Mettez un contact en surbrillance.
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Appuyez sur la touche [JEJ > Modifier.

Appuyez sur la touche ﬂ > Ajouter une image.

Recherchez et sélectionnez une image, puis cliquez dessus.

Si nécessaire, déplacez I'encadré sur la zone de I'image a utiliser.
Appuyez sur la touche [JEZJ] > Recadrer et enregistrer.

Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

Informations associées
Les images de mes contacts changent tout le temps, 267

Résolution des problémes : 10 points essentiels

Gagnez du temps et optimisez votre productivité grace a ces petits conseils.

Je ne peux ni passer ni recevoir d'appel

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :

Vérifiez que votre smartphone BlackBerry® est connecté au réseau sans fil.

Vérifiez que votre abonnement au service sans fil inclut des services téléphoniques ou vocaux.

Si vous ne pouvez pas passer d'appel alors que la numérotation fixe est activée, vérifiez que le numéro de téléphone du
contact figure dans votre liste de numérotation fixe. Si ce n'est pas le cas, désactivez la numérotation fixe.

Si vous étes a |'étranger et n'avez pas modifié les options de numérotation intelligente, composez le numéro de téléphone
du contact en entier, y compris le code pays et l'indicatif régional.

Si vous ne recevez pas d'appel, vérifiez que le blocage d'appels et le renvoi automatique des appels sont désactivés.

Votre smartphone ou votre carte SIM prend peut-étre en charge plusieurs numéros de téléphone, méme si vous ne
disposez que d'un seul numéro. Vérifiez que votre numéro de téléphone est défini en tant que numéro de téléphone actif.
Si plusieurs numéros de téléphone sont associés a votre smartphone, vérifiez que le numéro de téléphone a partir duquel
vous souhaitez passer et recevoir des appels est défini en tant que numéro de téléphone actif.

Si vous utilisez votre numéro de téléphone BlackBerry® MVS Client, vérifiez que la prise en charge de BlackBerry MVS
Client est activée.

Si vous utilisez votre numéro de téléphone BlackBerry MVS Client, vérifiez que votre smartphone est enregistré auprés de
BlackBerry® Mobile Voice System. Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche . Appuyez sur la touche ﬂ Cliquez
sur Options. Cliquez sur BlackBerry MVS Client. Appuyez sur la touche ﬂ Cliquez sur S'inscrire maintenant. Si
I'élément de menu S'inscrire maintenant ne s'affiche pas ou si I'enregistrement échoue, contactez votre administrateur. Si
I'enregistrement n'aboutit pas, attendez un court instant, puis réessayez.

Si vous avez activé le renvoi automatique des appels pour le numéro de téléphone qui vous a été attribué par votre
fournisseur de services sans fil, les appels vers votre numéro de téléphone BlackBerry MVS Client sont également
transférés. Pour recevoir les appels passés vers le numéro de téléphone BlackBerry MVS Client, assurez-vous que le renvoi
automatique des appels est désactivé.

Informations associées
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Numérotation fixe et numérotation intelligente, 62
Mise en attente, renvoi automatique et blocage d'appels, 60
Changer le numéro de téléphone actif, 68

Je ne recois pas de messages

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :

Vérifiez que votre smartphone BlackBerry® est connecté au réseau sans fil. Si vous vous trouvez hors zone de couverture
sans fil, la réception du message est retardée jusqu'a ce que vous retourniez dans une zone de couverture sans fil.
Réinitialisez votre smartphone. Connectez-vous au réseau et réessayez.

Si vous avez créé une adresse électronique ou ajouté une adresse électronique existante au smartphone a l'aide de |'écran
de configuration de la messagerie de I'application de configuration, vérifiez que vous avez regu sur votre smartphone un
message d'activation en provenance de BlackBerry® Internet Service. Si vous n'avez pas recu de message d'activation (ce
message peut mettre un certain temps a étre envoyé), rendez-vous dans I'application de configuration et ouvrez I'écran de
configuration de la messagerie pour envoyer un annuaire de services a votre smartphone.

Si vous n'avez regu aucun message d'enregistrement de la part du réseau sans fil, enregistrez votre smartphone. Cliquez
sur l'icobne Options sur I'écran d'accueil ou dans un dossier. Cliquez sur Terminal > Parametres systéme avancés > Tableau
de routage héte. Appuyez sur la touche [JgJ > S'inscrire maintenant.

Vérifiez que le service de données est activé.

Si vous utilisez des filtres d'e-mail, vérifiez que les options de ces filtres sont correctement définies.

Vérifiez que le transfert d'e-mails est activé et que vous avez sélectionné tous les dossiers d'e-mails, y compris votre boite
de réception, comme dossiers dont vous souhaitez recevoir les e-mails.

Vérifiez que votre smartphone ne bloque pas les messages. Pour plus d'informations, contactez votre administrateur.

Informations associées
Modifier, hiérarchiser ou supprimer un filtre d'e-mail, 89
Transférer les messages d'un dossier d'e-mails spécifique vers votre smartphone, 97

Je ne peux pas envoyer de messages

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :

36

Vérifiez que votre smartphone BlackBerry® est connecté au réseau sans fil.

Si la commande permettant d'envoyer des messages n'apparait pas, assurez-vous d'avoir ajouté une adresse électronique,
un PIN ou un numéro de téléphone pour le contact.

Si vous avez créé une adresse électronique ou ajouté une adresse électronique existante au smartphone a I'aide de |'écran
de configuration de la messagerie de I'application de configuration, vérifiez que vous avez regu sur votre smartphone un
message d'activation en provenance de BlackBerry® Internet Service. Si vous n'avez pas recu de message d'activation (ce
message peut mettre un certain temps a étre envoyé), rendez-vous dans I'application de configuration et ouvrez I'écran de
configuration de la messagerie pour envoyer un annuaire de services a votre smartphone.

Si vous n'avez recu aucun message d'enregistrement de la part du réseau sans fil, enregistrez votre smartphone. Cliquez
sur l'icobne Options sur I'écran d'accueil ou dans un dossier. Cliquez sur Terminal > Parametres systéme avancés > Tableau
de routage héte. Appuyez sur la touche ﬂ > S'inscrire maintenant.

Générez une clé de cryptage.
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e Vérifiez que le service de données est activé.
e Renvoyez le message.

Informations associées

Générer une clé de cryptage, 392

Indicateurs de couverture sans fil, 330

Modifier ou supprimer un contact, 259

Activer ou désactiver une connexion réseau, 22

Activer ou désactiver le service de données ou définir des options d'itinérance, 333
Indicateurs de couverture sans fil, 330

Activer ou désactiver une connexion réseau, 22

Options des filtres d'e-mail, 88

Activer ou désactiver le service de données ou définir des options d'itinérance, 333
Renvoi d'un message, 85

J'ai oublié le mot de passe de mon smartphone

Si vous avez oublié le mot de passe de votre smartphone BlackBerry®, vous ne pourrez pas le récupérer. Si votre smartphone
utilise BlackBerry® Enterprise Server, votre administrateur peut peut-étre réinitialiser votre mot de passe sans supprimer les
données de votre smartphone. Sinon, la seule fagon de réinitialiser votre mot de passe sans votre mot de passe actuel est de

supprimer toutes les données de votre smartphone. Pour ce faire, vous pouvez dépasser le nombre autorisé de tentatives de
saisie du mot de passe.

Si votre compte de messagerie utilise BlackBerry Enterprise Server, selon les options définies par votre administrateur, lorsque
vous supprimez les données de votre smartphone, vous pouvez également supprimer les données de votre carte multimédia.
Pour plus d'informations, contactez votre administrateur.

Research In Motion vous recommande de créer et d'enregistrer régulierement un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur,
en particulier avant toute mise a jour de logiciel. Maintenir un fichier de sauvegarde a jour sur votre ordinateur pourrait vous
permettre de récupérer les données du smartphone en cas de perte, de vol ou de corruption de votre smartphone due a un
probleme imprévu.

Mon smartphone ne sonne et ne vibre pas lorsque je recois un appel ou un
message

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :

e Surl'écran d'accueil, cliquez sur l'icone Profils de sons et d'alerte. Vérifiez que votre profil n'est pas défini sur Toutes
alertes désact. ou Silence.

e Sjvous avez créé des alertes contact, sur I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Profils de sons et d'alerte. Cliquez sur
Modifier sons et alertes > Sons pour les contacts. Cliquez sur une alerte contact. Cliquez sur Téléphone ou Messages.
Vérifiez que le champ Volume n'est pas défini sur Silencieux et que le champ Vibreur n'est pas défini sur Désactivé.
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L'écran s'éteint

Lorsque vous n'utilisez pas votre smartphone BlackBerry® pendant un certain temps, I'écran s'éteint pour économiser la

batterie. Vous pouvez modifier la durée pendant laquelle le rétroéclairage reste actif lorsque vous ne touchez pas votre
smartphone.

Pour allumer I'écran, appuyez sur le pavé tactile ou sur une touche.

Informations associées
Définir les options de rétroéclairage, 293

Les e-mails ne sont pas réconciliés sur le réseau sans fil

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :
e Vérifiez que votre smartphone BlackBerry® est connecté au réseau sans fil.
e Vérifiez que la réconciliation sans fil des e-mails est activée.

® Réconciliez manuellement les e-mails. Dans |'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Messages. Appuyez sur la touche E >
Réconcilier maintenant.

Les données de l'organiseur ne sont pas synchronisées sur le réseau sans
fil

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :

e Vérifiez que votre smartphone BlackBerry® est connecté au réseau sans fil.

e Vérifiez que la synchronisation sans fil des données est activée dans les applications Contacts, Calendrier, Taches et Bloc-
notes.

Si vous utilisez BlackBerry® Internet Service, vous devez utiliser I'outil de synchronisation de BlackBerry® Desktop Software
pour synchroniser les données du calendrier. Pour plus d'informations, consultez I'aide de BlackBerry Desktop Software.

Je ne peux pas effectuer de couplage avec un appareil compatible
Bluetooth

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :

e Vérifiez que votre smartphone BlackBerry® peut étre couplé avec |'appareil compatible Bluetooth®. Pour plus

d'informations, consultez la documentation fournie avec I'appareil compatible Bluetooth.

Si vous ne connaissez pas la clé d'accés de votre appareil compatible Bluetooth, consultez la documentation fournie avec
I'appareil compatible Bluetooth.

Si votre smartphone BlackBerry ne détecte pas |'appareil compatible Bluetooth auquel vous souhaitez le coupler, essayez
de rendre votre smartphone BlackBerry détectable pour une courte période. La plupart des ensembles d'accessoires de
voiture doivent détecter votre smartphone BlackBerry et non étre détectés par votre smartphone BlackBerry. Sur I'écran
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d'accueil, cliquez sur la zone des connexions en haut de I'écran ou cliquez sur l'icone Gérer les connexions. Sélectionnez
Réseaux et connexions > Connexions Bluetooth. Cliquez sur Ajouter un terminal. Cliquez sur Ecouter. Les appareils
compatibles Bluetooth peuvent détecter votre smartphone BlackBerry pendant deux minutes.

e Désactivez le cryptage des connexions Bluetooth entre votre smartphone BlackBerry et I'appareil compatible Bluetooth.
Sur I'écran d'accueil, cliquez sur la zone des connexions en haut de I'écran ou cliquez sur l'icone Gérer les connexions.
Cliquez sur Réseaux et connexions > Connexions Bluetooth. Mettez en surbrillance un appareil compatible Bluetooth.
Appuyez sur la touche ﬂ > Propriétés des terminaux. Décochez la case Cryptage. Appuyez sur la touche ﬂ >

Enregistrer.

Informations associées
Rendre votre smartphone BlackBerry détectable, 356

L'ecran du lecteur multimédia se ferme

Si vous interrompez momentanément ou définitivement la lecture d'un fichier multimédia pour une certaine durée, I'écran du
lecteur multimédia se ferme pour optimiser les performances de votre smartphone BlackBerry®. Dans les options multimédias,
vous pouvez arréter la fermeture de |'écran du lecteur multimédia en cas d'inactivité ou modifier la durée avant sa fermeture.

Informations associées
Modifier la durée avant fermeture de I'écran du lecteur multimédia, 163
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Conseils et raccourcis

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Conseils : simplification de certaines taches

Pour des instructions complétes, cliquez sur les liens sous Voir aussi a la fin de cette rubrique.

Accéder aux options souvent utilisées comme modifier votre
sonnerie, définir I'alarme, afficher des notifications et activer
ou désactiver des connexions réseau.

Mettez les zones en haut de I'écran d'accueil en surbrillance
et cliquez dessus.

Consulter toutes les applications et tous les dossiers sur|'écran
d'accueil ou réduire le panneau et afficher le papier peint.

Dans la barre de navigation, cliquez sur Tout.

Passer a une autre application.

Maintenez enfoncée la touche g Cliquez sur une
application.

Remarque: Il est possible que I'autre application soit toujours
en cours d'exécution en arriere-plan.

Ouvrir une application avec une touche programmable.

Appuyez sur une touche programmable située sur le coté de
votre smartphone.

Remarque: Vous pouvez personnaliser |'application qui
s'ouvre a I'aide d'une touche programmable.

Utiliser les menus contextuels.

Les menus contextuels proposent les actions courantes
actuellement disponibles. lls s'affichent au centre de I'écran.
Par exemple, vous pouvez utiliser le menu contextuel d'un
message pour l'archiver, le transférer ou y répondre. Pour
ouvrir un menu contextuel, maintenez I'appui sur I'écran ou
sur le pavé tactile. Pour sélectionner une commande,
sélectionnez I'icone ou cliquez sur le pavé tactile.

Passer aux affichages Favoris, Multimédia, Téléchargements
et Fréquent.

Sur I'écran d'accueil, mettez Tout en surbrillance sur la barre
de navigation et faites glisser votre doigt vers la droite ou vers
la gauche sur le pavé tactile.

Ajouter une application a I'affichage Favoris.

Sélectionnez une application sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Appuyez sur la touche g3 > Marquer comme
favori.
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Modifier des options de |'écran d'accueil, telles que le papier
peint.

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche [JEZJ > Options.

Informations associées
Modifier I'effet d'une saisie sur I'écran d'accueil, 16
Affecter une application a une touche programmable, 34

Passer a une autre application sans fermer I'application en cours d'exécution en arriere-plan, 315

Conseils : prolongement de la durée de vie de la batterie

Pour des instructions complétes, cliquez sur les liens sous Voir aussi a la fin de cette rubrique.

Réglez votre smartphone BlackBerry® pour qu'il s'allume et
s'éteigne automatiquement.

Vous pouvez configurer votre smartphone pour qu'il s'éteigne
si vous ne l'utilisez pas pendant une période prolongée, par
exemple pendant votre sommeil. Les données que vous
recevez lorsque le smartphone est éteint sont
automatiquement mises a jour lorsque le smartphone
s'allume.

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Terminal > Activation/Désactivation
autom.

Régler le rétroéclairage sur une durée plus courte et réduire
sa luminosité

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Affichage > Affichage de I'écran.

Désactiver les connexions réseau que vous n'utilisez pas

Surl'écrand'accueil, cliquez surlazone des connexions en haut
de I'écran ou cliquez sur I'icone Gérer les connexions. Cliquez
sur une connexion réseau pour décocher la case a cocher.

Fermez les applications lorsque vous ne les utilisez plus.

Lorsque vous basculez d'une application a une autre, certaines
applications, comme l'application Navigateur ou Musique,
s'exécutent en arriére-plan, ce qui utilise de la batterie.

Dans une application, appuyez sur la touche [ > Fermer.

Passer du profil de notification Vibreur au profil de notification
Son ou Voyant, diminuer le volume des notifications sonores
ou sélectionner une sonnerie plus courte

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Profils de sons et
d'alerte. Cliquez sur Modifier sons et alertes.

Supprimer le texte d'origine dans une réponse a un message

Lorsque vous répondez a un message, appuyez sur la touche
I3 > supprimer le texte d'origine.
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Désactiver le flash de I'appareil photo de votre smartphone,
le cas échéant

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur l'icone Appareil photo.
Cliquez sur l'icone de flash au bas de I'écran jusqu'a ce que
I'indicateur de désactivation du flash s'affiche.

S'assurer que les connecteurs de la batterie restent propres

Le fait de garder la batterie propre permet de prolonger la
durée de vie de votre batterie.

Tous les deux ou trois mois, nettoyez les contacts métalliques
dela batterie et dusmartphone al'aide d'un coton-tige oud'un
chiffon sec.

Informations associées

Supprimer le texte d'origine d'une réponse, 86

Modifier votre sonnerie, vos notifications ou vos rappels, 32
Activer ou désactiver une connexion réseau, 22

Définir les options de rétroéclairage, 293

Régler le smartphone pour qu'il s'allume et s'éteigne automatiquement, 366

Conseils : recherche d'applications

Rechercher dans un dossier sur votre écran d'accueil

Certaines applications se trouvent dans des dossiers sur votre
écran d'accueil. Cliquez sur un dossier pour voir les
applications qu'il contient.

Rendre toutes les applications masquées visibles sur |'écran
d'accueil

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche [JEJ > Afficher
toutes les icones. Pour rendre I'application visible,
sélectionnez-la, puis cliquez sur Masquer l'icone pour
décocher la case correspondante. Si l'icone est masquée dans
les autres volets, vous pouvez la rendre visible dans tous les
volets ou dans le volet actif uniquement. Si le menu n'inclut
pas l'option Afficher toutes les icones, aucune application
n'est masquée.

Rechercher une application

Sur I'écran d'accueil, commencez a saisir le nom de
|'application.

Vérifier que I'application est installée

Cliquez sur I'icdne Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Terminal > Gestion d'applications. Si
I'application est répertoriée, elle est installée sur votre
smartphone BlackBerry®.
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Conseils : libération et conservation de l'espace de stockage

Essayez de garder au moins 400 Ko de stockage d'application disponible sur votre smartphone BlackBerry®. Si vous pensez que
les processus de votre smartphone sont anormalement lents, libérez de I'espace de stockage en supprimant des fichiers dont
vous n'avez pas besoin. La modification des options relatives aux e-mails, entrées de calendrier et fichiers multimédias peut

vous aider a conserver de I'espace de stockage.

Vérifier la quantité d'espace de stockage disponible dont vous
disposez

Cliquez sur l'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Terminal > Stockage.

Supprimer des fichiers inutiles

Cliquez sur l'icone Fichiers dans I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Accédez a un fichier et mettez-le en surbrillance.
Appuyez sur la touche [JEZJ) > Supprimer.

Supprimer I'historique de navigation et vider le cache

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Navigateur. Appuyez
sur la touche [JEZ > Options. Accédez a la section Effacer les
données de la navigation.

Réduire la durée de stockage des e-mails et des entrées de
calendrier

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Messages ou
Calendrier. Appuyez sur la touche (2] > Options.

Arréter de stocker les messages envoyés sur votre smartphone

Dans I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Messages. Appuyez
sur la touche [ &g > Options > Préférences d'e-mail.

Recevoir uniqguement la premiere section des e-mails les plus
longs et choisir les situations pour lesquelles le terminal peut
télécharger ou non les autres sections

Dans I'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Messages. Appuyez
sur la touche [J 53 > Options > Affichage des messages et
actions.

Stocker les fichiers sur une carte multimédia plutot que sur
votre smartphone

Votre smartphone BlackBerry prend en charge les cartes
multimédias jusqu'a 32 Go. Seules les cartes multimédias
microSD sont prises en charge.

Réduire la taille des photos que vous prenez

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur l'icone Appareil photo.
Appuyez sur la touche [JEZ) > Options.

Research In Motion vous recommande de créer et d'enregistrer régulierement un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur,
en particulier avant toute mise a jour de logiciel. Maintenir un fichier de sauvegarde a jour sur votre ordinateur pourrait vous
permettre de récupérer les données du smartphone en cas de perte, de vol ou de corruption de votre smartphone due a un

probléme imprévu.

Informations associées

Déplacer, renommer ou supprimer un fichier, 154

Recevoir uniquement la premiére partie des e-mails longs, 99
Modifier la taille des photos que vous prenez, 197
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Afficher la quantité d'espace de stockage disponible sur votre smartphone, 319

Définir la durée de stockage des messages sur votre smartphone, 97

Ne plus stocker sur votre smartphone les messages envoyés a partir de votre ordinateur, 98

Ne plus stocker sur votre ordinateur les messages envoyés a partir de votre smartphone, 98
Modifier la durée pendant laquelle votre smartphone stocke des entrées du calendrier, 252
Passer a une autre application sans fermer I'application en cours d'exécution en arriere-plan, 315
La mémoire d'application disponible sur mon smartphone est faible, 374

Conseils : mises a jour logicielles

Des versions mises a jour de BlackBerry® Device Software et de BlackBerry® Desktop Software sont publiées régulierement.
Vous pouvez mettre a jour vos logiciels depuis votre ordinateur ou votre smartphone. Research In Motion vous recommande
de créer et d'enregistrer régulierement un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur, en particulier avant toute mise a jour de
logiciel. Maintenir un fichier de sauvegarde a jour sur votre ordinateur pourrait vous permettre de récupérer les données du
smartphone en cas de perte, de vol ou de corruption de votre smartphone due a un probléeme imprévu.

Recherchez s'il existe une version mise a jour de BlackBerry
Device Software que vous pouvez télécharger sur le réseau.

La prise en charge de cette fonctionnalité dépend du modele
de votre smartphone. Cliquez sur l'icobne Options sur I'écran
d'accueil ou dans un dossier. Cliquez sur Terminal >Mises a
jour logicielles.

Mettez a jour votre logiciel BlackBerry Device Software depuis
votre ordinateur.

Depuis votre ordinateur, rendez-vous sur le site
www.blackberry.com/update. Cliquez sur Rechercher des
mises a jour. Connectez votre smartphone a votre ordinateur.

Configurez BlackBerry Desktop Software pour la recherche
automatique de mises a jour.

Pour obtenir des instructions, consultez I'aide de BlackBerry
Desktop Software.

Mettez a jour le logiciel BlackBerry Desktop Software .

Rendez-vous a |'adresse www.blackberry.com/
desktopsoftware.

Informations associées
BlackBerry Device Software, 325

Conseils : protection de vos informations

Certaines mesures simples vous aident a empécher toute corruption d'informations sur votre smartphone BlackBerry® ; par
exemple, gardez toujours votre smartphone a votre portée.
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Research In Motion vous recommande de créer et d'enregistrer régulierement un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur,
en particulier avant toute mise a jour de logiciel. Maintenir un fichier de sauvegarde a jour sur votre ordinateur pourrait vous
permettre de récupérer les données du smartphone en cas de perte, de vol ou de corruption de votre smartphone due a un

probleme imprévu.

Définir le mot de passe du smartphone

Cliquez sur I'icdne Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Sécurité > Mot de passe.

Crypter des contacts et des fichiers

Cliquez sur I'icdne Options sur I'écran d'accueil ou dans un
dossier. Cliquez sur Sécurité > Cryptage.

Sauvegarder les données de votre smartphone sur votre
ordinateur

Utilisez I'outil de sauvegarde de BlackBerry® Desktop Software
pour sauvegarder les données de votre smartphone sur votre
ordinateur. Pour télécharger BlackBerry Desktop Software sur
votre ordinateur, rendez-vous sur le site
www.blackberry.com/desktop et sélectionnez I'option
appropriée pour votre ordinateur.

Sauvegarder les données de votre smartphone sur une carte
multimédia

Sur I'écran d'accueil, cliquez sur l'icéne Configuration. Dans la
section Configuration, cliquez sur Changement de terminal >
Sauvegarder les données.

Informations associées
Définir le mot de passe du smartphone, 384
Activer le cryptage, 371

Conseils : gestion des indicateurs

Les indicateurs vous préviennent en cas de nouvel élément ou de mise a jour, par exemple, en cas de nouveau message, de
nouveau message vocal ou de nouveau flux. Ils vous informent également du statut de certains éléments, tels que la batterie
ou la connexion réseau. Généralement, les indicateurs s'affichent sur les icénes d'application, sur le nouveau contenu dans les

applications et en haut de I'écran d'accueil.

Suppression de l'indicateur de nouvel élément @

Ouvrez chaque élément présentant cet indicateur. Par
exemple, pour le supprimer de I'icone Messages, cliquez sur
cette icone.

Suppression de l'indicateur de message non ouvert &3

Dans l'application Messages, exécutez I'une ou plusieurs des

actions suivantes :

e Ouvrez chaque message en cliquant dessus. Si vous ne
trouvez pas tous vos messages non lus dans votre boite
de réception, cherchez dans vos dossiers de messages.
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e Marquez un message comme ouvert. Mettez un message
en surbrillance. Appuyez sur la touche ﬂ > Marquer
comme lu.

e Marqueztous les messages antérieurs a une certaine date
comme ouverts. Mettez un champ de date en surbrillance.
Appuyez sur la touche ﬂ > Marquer précédent
comme lu.

Identification d'un indicateur

e |l est possible qu'un indicateur affiché sur une icone
d'application vous permette d'identifier I'application a
laquelle se rapporte. Pour obtenir la liste complete des
applications installées sur votre smartphone BlackBerry®
et leurs icones, sur |I'écran d'accueil ou dans un dossier,
cliquez sur l'icone Options. Cliquez sur Terminal > Gestion
d'applications.

e Pour obtenir la liste compléte des indicateurs, rendez-
vous a |'adresse www.blackberry.com/docs/
smartphones. Cliquez sur votre le modele de votre
smartphone, puis cliquez sur Guide des icones.

Raccourcis du téléephone

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Modifier la sonnerie

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche S Appuyez sur la touche
ﬂ > Sonneries du téléphone.

Consulter votre messagerie vocale

Maintenez enfoncée la touche 1.

Paramétrer la numérotation rapide d'un contact

Sur I'écran d'accueil ou dans |'application Téléphone, maintenez enfoncée
la touche pour laquelle vous souhaitez configurer la numérotation rapide.

Ajouter une extension a un numéro de téléphone

Appuyez sur les touches Alt + X. Saisissez le numéro de poste téléphonique.

Saisir une lettre dans un champ de numéro de
téléphone

Appuyez sur la touche Alt et sur la lettre voulue.

Insérer le signe plus (+) lors de la saisie d'un
numéro de téléphone

Appuyez sur O.
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Activer ou désactiver le haut-parleur pendant un  Appuyez sur la touche ) sur le clavier.

appel

Arréter |'écoute d'un appel avec un casque sans  Appuyez sur la touche ) sur le clavier.

fil

Changer le numéro de téléphone actif Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche [ Cliquez sur votre numéro

de téléphone en haut de I'écran. Cliquez sur un numéro de téléphone.

Raccourcis des messages

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Dans un message

Répondre a un message Appuyez sur R.

Répondre a tous dans un e-mail ou un message PIN Appuyez sur O.

Transférer un message Appuyez sur F.

Classer un e-mail Appuyez sur H.

Afficher ou masquer I'adresse électronique d'un contact Mettez en surbrillance le contact dans le champ A ou De.
Appuyez sur Q.

Accéder au message suivant Appuyez sur S.

Revenir au message précédent Appuyez sur P.

Dans votre boite de réception

Ouvrir un message Appuyez sur la touche .
Composer un message a partir d'une boite de réception Appuyez sur C.

Marquer un message comme lu ou non lu Appuyez surU.

Ajouter un indicateur a un message Appuyez sur W.

Afficher tous les messages signalés par un indicateur Appuyez sur les touches Alt + F.
Afficher des messages et des journaux d'appels regus Appuyez sur les touches Alt + 1.
Voir les brouillons et les messages envoyés Appuyez sur les touches Alt + O.
Afficher les messages vocaux Appuyez sur les touches Alt + V.
Afficher les messages texte Appuyez sur les touches Alt +S.
Afficher les journaux d'appels Appuyez sur les touches Alt + P.
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Afficher tous vos messages

Appuyez sur la touche .

Naviguer dans votre boite de réception

Faire défiler un écran vers le haut

Appuyez sur la touche Maj et sur la touche Espace.

Faire défiler un écran vers le bas

Appuyez sur la touche Espace.

Atteindre le haut de la boite de réception Appuyez sur T.
Atteindre le bas de la boite de réception Appuyez sur B.
Atteindre I'élément non lu suivant Appuyez sur N.
Accéder au message associé suivant Appuyez sur J.
Accéder au message associé précédent Appuyez sur K.

Raccourcis pour les fichiers et les pieces jointes

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Rechercher du texte dans un fichier ou une piece jointe Appuyez sur F.
Atteindre la derniére position du curseur aprés avoir fermé Appuyez sur G.
puis rouvert un fichier ou une piéce jointe

Dans une feuille de calcul
Accéder a une cellule spécifique Appuyez sur G.

Afficher le contenu d'une cellule

Appuyez sur la touche Espace.

Changer de feuille de calcul

Appuyez sur V. Mettez une feuille de calcul en surbrillance.
Appuyez sur la touche Entrée.

Afficher ou masquer des colonnes ou des lignes Appuyez sur H.
Dans une présentation

Changer de mode d'affichage Appuyez sur M.

Passer a la diapositive suivante lorsque vous affichez une Appuyez sur N.

présentation en mode diaporama

Passer a la diapositive précédente lorsque vous affichez une  Appuyez sur P.

présentation en mode diaporama
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Atteindre la derniére position du curseur aprés avoir fermé
puis rouvert une présentation que vous visualisiez en mode
d'affichage du texte ou en mode d'affichage du texte et des
diapositives

Appuyez sur G.

Raccourcis de saisie

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Insérer un point

Appuyez deux fois sur Espace. La lettre suivante est mise en
majuscule.

Insérer le symbole (@) ou un point (.) dans un champ d'adresse
électronique

Appuyez sur la touche Espace.

Mettre une lettre en majuscule

Maintenez enfoncée la touche alphabétique jusqu'a ce que la
majuscule s'affiche.

Activer la touche Verr. maj.

Appuyez sur les touches Alt et Maj droite. Pour désactiver le
verrouillage des majuscules, appuyez sur les touches Maj
gauche + Maj droite.

Saisir un symbole

Appuyez sur la touche Symbole. Saisissez |a lettre affichée
sous le symbole.

Saisir le deuxiéme caractére d'une touche

Appuyez sur la touche Alt et celle du caractére voulu.

Saisir une lettre accentuée ou un caractere spécial

Maintenez la touche alphabétique enfoncée et faites glisser
votre doigt vers la gauche ou la droite sur le pavé tactile. Par
exemple, pour saisir (i, maintenez la touche U enfoncée et
faites glisser votre doigt vers la gauche jusqu'a ce que le
caractere U apparaisse. Relachez la touche alphabétique
lorsque la lettre accentuée ou le caractere spécial apparait.

Saisir un nombre dans un champ textuel

Maintenez la touche Alt enfoncée et appuyez sur la touche
numérique.

Saisir un nombre dans un champ numérique

Appuyez sur une touche numérique. Vous n'avez pas besoin
d'appuyer sur la touche Alt.

Activer la touche Verr. num.

Appuyez sur les touches Alt et Maj gauche. Pour désactiver le
verrouillage numérique, appuyez sur les touches Maj gauche
et Maj droite.
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Mettre une ligne de texte en surbrillance

Appuyez sur la touche Maj gauche ou Maj droite et sur le pavé
tactile, faites glisser votre doigt vers le haut ou vers le bas.

Mettre du texte en surbrillance caractere par caractére

Appuyez sur la touche Maj gauche ou Maj droite et sur le pavé
tactile, faites glisser votre doigt vers la gauche ou versla droite.

Couper le texte sélectionné

Appuyez sur la touche Maj gauche ou Maj droite, puis sur la
touche Retour arriere/Suppr.

Copier le texte sélectionné

Appuyez sur la touche Alt et cliquez sur le pavé tactile.

Coller ce texte

Appuyez sur la touche Maj gauche ou Maj droite et cliquez sur
le pavé tactile.

Raccourcis multimédias

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Fichiers audio et vidéo

Interrompre momentanément la lecture d'un fichier audio ou
vidéo

Appuyez sur la touche Muet située sur le coté droit de votre
smartphone BlackBerry®.

Reprendre la lecture d'un fichier audio ou vidéo

Appuyez de nouveau sur la touche Muet.

Lire le morceau suivant

Maintenez enfoncée la touche augmentation volume située
sur le c6té droit de votre smartphone.

Lire le morceau précédent

Maintenez enfoncée latouche baisse volume située sur le coté
droit de votre smartphone.

Activer la fonctionnalité d'amplification du son si vous utilisez

Appuyez sur la touche augmentation volume jusqu'a activer

un casque la fonctionnalité d'amplification du son.
Images
Zoom avant Appuyez sur 3.
Zoom arriere Appuyez sur 9.
Se déplacer vers le haut de l'image Appuyez sur 2.
Se déplacer vers le bas de l'image Appuyez sur 8.
Se déplacer vers la droite de I'image Appuyez sur 6.
Se déplacer vers la gauche de I'image Appuyez sur 4.
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Faire pivoter

Appuyez sur T.

Appareil photo et caméra vidéo

Effectuer un zoom avant, avant de prendre une photo ou

d'enregistrer une vidéo

Appuyez sur la touche augmentation volume.

Effectuer un zoom arriére, avant de prendre une photo ou

d'enregistrer une vidéo

Appuyez sur la touche baisse volume.

Prendre une photo

Appuyez sur la touche programmable située sur le coté droit
de votre smartphone.

Raccourcis du navigateur

Pour utiliser les raccourcis du navigateur, vous devrez peut-étre les activer dans les options du navigateur. Selon la langue de
saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Insérer un point (.) dans le champ d'adresse
Web

Appuyez sur la touche Espace.

Insérer une barre oblique (/) dans le champ
d'adresse Web

Appuyez sur la touche Maj et sur la touche Espace.

Arréter le chargement d'une page Web

Appuyez sur la touche Echap.

Fermer le navigateur

Maintenez la touche Echap enfoncée.

Dans une page Web

Basculer rapidement entre les onglets

Appuyez sur W.

Effectuer un zoom avant sur une page Web

Appuyez sur C.

Effectuer un zoom arriére sur une page Web

Appuyez sur Alt+O.

Accéder a la page de démarrage Appuyez sur'Y.
Retourner a la page d'accueil Appuyez sur .

Ouvrir la liste des signets Appuyez sur G.
Ajouter un signet Appuyez sur A.
Afficher la liste des derniéres pages Web Appuyez sur H.

visitées
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Actualiser une page Web Appuyez sur R.
Rechercher du texte sur une page Web Appuyez sur T. Pour rechercher l'instance suivante du texte, appuyez sur V.
Ouvrir les options du navigateur Appuyez sur O.

Parcourir une page Web

Faire défiler un écran vers le haut Appuyez sur la touche Maj et sur la touche Espace.
Faire défiler un écran vers le bas Appuyez sur la touche Espace.

Atteindre le haut d'une page Web Appuyez sur D.

Atteindre le bas d'une page Web Appuyez sur F.

Informations associées
Activer les raccourcis du navigateur, 230

Raccourcis du calendrier

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Pour que les raccourcis fonctionnent dans la vue Jour, appuyez sur la touche B > Options. Cliquez sur Affichage et actions
du calendrier. Décochez la case Activer la saisie rapide.

Programmer un rendez-vous Appuyez sur N.
Passer a la vue Agenda Appuyez sur G.
Passer a la vue Jour Appuyez sur J.
Passer a la vue Semaine Appuyez sur E.
Passer a la vue Mois Appuyer sur M.

Passer a la semaine, au mois ou au jour suivant dans I'agenda  Appuyez sur la touche Espace.

Revenir a la semaine, au mois ou au jour précédent dans Appuyez sur la touche Maj et sur la touche Espace.
|'agenda

Aller a la date courante Appuyez sur A.

Aller a une date particuliere Appuyez sur D.
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Raccourcis de recherche

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Rechercher un élément sur le smartphone BlackBerry® Commencez a saisir du texte sur I'écran d'accueil.

Rechercher un contact dans la liste des contacts Saisissez une partie ou la totalité du nom d'un contact ou saisissez

des initiales séparées par un espace.

Rechercher du texte dans un message Appuyez sur R.
Rechercher du texte dans un fichier ou une piece jointe Appuyez sur F.
Rechercher du texte sur une page Web Appuyez sur F.
Rechercher du texte dans une présentation Appuyez sur F.

Remarque: Vous pouvez modifier I'action qui se produit lorsque vous saisissez du texte sur I'écran d'accueil.

Pour rechercher du texte dans une présentation, cette présentation doit étre en mode d'affichage du texte ou en mode
d'affichage du texte et des diapositives.

Raccourcis de carte

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Effectuer un zoom avant sur une carte Appuyez sur |

Effectuer un zoom arriere sur une carte Appuyez sur O.
Passer a l'indication suivante d'un itinéraire Appuyez sur N.
Revenir a l'indication précédente d'un itinéraire Appuyez sur P.

Résolution des problémes : raccourcis

Je ne peux pas utiliser un raccourci

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Essayez de modifier la langue de saisie.

53



Informations confidentielles et propriétaires de RIM - Parties tierces approuvées

Informations associées
Modifier la langue, 33
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Telephone

Guide pratique : telephone

Icones du téléphone

Ces icones s'affichent en haut de I'écran d'accueil et dans I'application Téléphone.

Appel manqué Q Appel regu

X
-

\J' Appel émis m Message vocal

Notions de base sur le téléphone

Connaitre votre numéro de téléphone

Effectuez I'une des actions suivantes :

* Pour afficher votre numéro de téléphone actif, sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche (=g Votre numéro de

téléphone s'affiche en haut de I'écran.

e Sjplusieurs numéros de téléphone sont associés a votre smartphone BlackBerry®, pour consulter la liste de vos
numéros de téléphone, sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche .Cquuez sur le numéro de téléphone en haut
de |'écran. Si votre abonnement au service sans fil prend en charge la messagerie texte, le premier numéro de

téléphone de la liste est celui utilisé pour envoyer et recevoir des messages texte.

Informations associées
A propos de 'utilisation de plusieurs numéros de téléphone, 67
Mon numéro de téléphone apparait comme Inconnu dans I'application Téléphone, 78

Passer un appel

1. Effectuez I'une des actions suivantes :
* Sivotre smartphone BlackBerry® est déverrouillé, appuyez sur la touche [[Eg).

* Sivotre smartphone est verrouillé et si vous ne souhaitez pas le déverrouiller, appuyez sur la touche [ > Appeler.

2. Saisissez un numéro de téléphone ou le nom d'un contact.
3. Appuyez sur la touche |-

Pour mettre fin a I'appel, appuyez sur la touche (il

Informations associées
Ajouter une pause ou une attente a un numéro de téléphone, 259
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Commandes vocales disponibles, 81

Activer la numérotation a partir de I'écran Verrouiller, 68

Trier les numéros de téléphone ou les contacts sur |'écran Téléphone, 68
Je ne peux ni passer ni recevoir d'appel, 35

Répondre a un appel

Appuyez sur la touche[Sug).

Pour mettre fin & un appel, appuyez sur la touche [[ill}

Informations associées
Modifier votre sonnerie, vos notifications ou vos rappels, 32
Je ne peux ni passer ni recevoir d'appel, 35

Répondre d un second appel
La prise en charge de cette fonctionnalité dépend de votre fournisseur de services sans fil et de votre réseau sans fil.

Pendant un appel, appuyez sur la touche [ -

Pour répondre a I'appel entrant et mettre I'appel en cours en attente, cliquez sur Mettre I'appel en att. et répondre.
Pour répondre a I'appel entrant et mettre fin a I'appel en cours, cliquez sur Suspendre I'appel et répondre.

Pour revenir au premier appel, appuyez sur la touche [ > Basculer ou Flash.

Modifier votre sonnerie, vos notifications ou vos rappels

Vous pouvez non seulement changer de sonnerie, mais aussi modifier les options de volume, du voyant, du vibreur et de
notification en cours d'appel.

1. Surl'écran d'accueil, cliquez sur I'icone Profils de sons et d'alerte.
2. Cliquez sur Modifier les sons et alertes > Sons pour le profil sélectionné.

Pour modifier votre sonnerie, cliquez sur Téléphone.
Pour modifier les notifications ou les rappels, cliquez pour développer la section voulue. Cliquez sur une option.

3. Dans le champ Sonnerie, Sonnerie de notification ou Sonnerie du rappel, effectuez I'une des actions suivantes :

Cliquez sur une sonnerie.

Pour utiliser un morceau stocké sur votre smartphone BlackBerry® ou sur une carte multimédia, cliquez sur Toute la
musique. Cliquez sur le morceau de votre choix.

Pour utiliser une note vocale que vous avez enregistrée, cliquez sur Toutes les notes vocales. Cliquez sur la note vocale
de votre choix.

Pour utiliser une alerte préchargée, cliquez sur Toutes les alertes. Cliquez sur I'alerte de votre choix.

4. Appuyez sur la touche [ > Enregistrer.

Informations associées

Ajouter ou supprimer un profil personnalisé, 226

Ajouter une alerte contact, 34

Je ne peux pas modifier le nombre de sonneries de mon smartphone, 78
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Désactiver le son d'un appel
Pendant un appel, appuyez sur la touche Muet située sur le coté droit de votre smartphone.

Pour réactiver le son, appuyez de nouveau sur la touche Muet.

Mettre un appel en attente
Si votre smartphone BlackBerry® est connecté a un réseau CDMA, vous ne pouvez pas mettre un appel en attente.
Pendant un appel, appuyez sur la touche [JgZJ] > Mettre en attente.

Pour reprendre un appel, appuyez sur la touche [ g5 > Reprendre.

Activer le haut-parleur

Pendant un appel, appuyez sur la touche [JEZJ) > Activer le haut-parleur.

Lorsque vous utilisez le haut-parleur, n'approchez pas le smartphone BlackBerry® de votre oreille. Des dommages auditifs
peuvent en résulter. Pour plus d'informations, consultez le document Consignes de sécurité et informations produit pour votre
smartphone.

Pour désactiver le haut-parleur, appuyez sur la touche [JEJ > Activer I'appareil.

Composer un numéro de poste

1. Appuyez sur la touche X.
2. Saisissez le numéro de poste téléphonique.

Appeler un numéro de téléphone a l'aide de chiffres ou de lettres

Lorsque vous saisissez une lettre dans un numéro de téléphone, votre smartphone BlackBerry® compose le numéro associé a la
lettre sur un clavier téléphonique classique.

e Pour saisir un chiffre, appuyez sur une touche numérique.

e  Pour saisir une lettre, maintenez la touche Alt enfoncée. Appuyez sur la touche correspondant a la lettre.

Changer d'application en cours d'appel
Pendant un appel, appuyez sur la touche [ > Changer d'application.

Remarque: Si vous passez a une application différente et que vous voulez mettre fin a I'appel, appuyez sur la touche .

A propos de l'utilisation d'un casque

Vous pouvez acheter, en option, un casque a utiliser avec votre smartphone BlackBerry®.
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Si vous utilisez un casque, ce dernier présente un bouton qui vous permet de répondre ou de mettre fin a un appel ou d'activer
ou désactiver la fonction Muet en cours d'appel. Selon le modéle de votre smartphone, vous pouvez utiliser un bouton sur le
casque pour passer un appel a I'aide d'une commande vocale.

Selon le modele de votre casque, vous pouvez utiliser un bouton permettant d'interrompre, de reprendre, d'ignorer ou
d'ajuster le volume de la lecture de fichiers audio ou vidéo.

Pour plus d'informations sur l'utilisation du casque, reportez-vous a la documentation fournie avec votre casque.

Appels d'urgence

A propos des appels d'urgence et du mode de rappel d'urgence

Si vous vous trouvez hors zone de couverture sans fil et si I'indicateur de couverture sans fil d'urgence apparait, vous ne pouvez
passer que des appels d'urgence. Votre smartphone BlackBerry® est congu pour autoriser les appels d'urgence méme lorsqu'il
est verrouillé. Selon le modéle de votre smartphone et le réseau sans fil auquel il est connecté, votre smartphone est
également prévu pour permettre les appels d'urgence lorsque la carte SIM n'est pas insérée. Si la connexion au réseau sans fil
est désactivée lorsque vous passez un appel d'urgence, votre smartphone se connecte automatiquement au réseau sans fil.
Vous ne pouvez passer des appels d'urgence qu'en composant les numéros d'urgence officiels (par exemple le 112).

Remarque: Gardez a |'esprit que les smartphones sans fil ne sont pas des plus fiables pour des communications capitales,
notamment les urgences médicales. Les numéros d'urgence dépendent de la zone géographique et peuvent étre bloqués ou
interdits du fait du réseau, de I'environnement ou a cause d'interférences.

Si votre smartphone est connecté a un réseau CDMA, il passe en mode de rappel d'urgence une fois que vous avez mis fin a un
appel d'urgence. Ce mode permet a |'opérateur de vous rappeler ou de trouver votre emplacement approximatif. Selon votre
fournisseur de services sans fil, le mode de rappel d'urgence est actif pendant 5 minutes ou jusqu'a ce que vous passiez un
appel classique. En mode de rappel d'urgence, vous ne pouvez pas envoyer ni recevoir de message, ni naviguer sur Internet.

Si votre smartphone prend en charge la technologie GPS et si vous passez un appel d'urgence, un opérateur de service
d'urgence peut étre en mesure d'utiliser la technologie GPS pour déterminer votre position approximative.

Informations associées
A propos de la technologie GPS, 300

Passer un appel d'urgence

Effectuez I'une des actions suivantes :
e Sivotre clavier ou votre smartphone BlackBerry® est déverrouillé, sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche .
Saisissez le numéro d'urgence. Appuyez sur la touche .
¢ Sivotre smartphone est verrouillé, appuyez sur la touche ﬂ > Urgence. Appuyez sur la touche .
¢ Sivotre clavier est verrouillé, appuyez sur la touche “ située en haut de votre smartphone. Appuyez sur la touche
. Saisissez le numéro d'urgence. Appuyez sur la touche .
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Volume

Régler le volume

e Pour augmenter le volume, appuyez sur la touche augmentation volume située sur le c6té droit de votre smartphone
BlackBerry®.

e Pour diminuer le volume, appuyez sur la touche baisse volume située sur le c6té droit de votre smartphone.

e Pour désactiver le son, appuyez sur la touche Muet située sur le c6té droit de votre smartphone. Pour réactiver le son,
appuyez de nouveau sur la touche Muet. Si vous appuyez sur la touche Muet en cours d'appel, votre smartphone coupe le
son de |'appel de sorte que vous puissiez entendre votre correspondant, mais que ce dernier ne puisse pas vous entendre.

Informations associées

Désactiver le son d'un appel, 57

Augmenter le volume a I'aide de la fonctionnalité d'amplification du son, 162
Améliorer la qualité sonore des fichiers multimédias, 163

Modifier le volume par défaut des appels

Vous pouvez augmenter ou diminuer le volume par défaut des appels. Plus le pourcentage de volume est élevé, plus le volume
est élevé.

1. Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche .

2. Appuyez sur la touche ﬂ > Options > Parametres d'appel en cours.

3. Modifiez le champ Volume d'appel par défaut.

4. Appuyez sur la touche [JZJ > Enregistrer.

Améliorer la qualité du son pendant un appel

Vous ne pouvez pas modifier la qualité du son quand vous utilisez un casque compatible Bluetooth®.
1. Pendant un appel, appuyez sur la touche ﬂ > Améliorer la qualité de I'appel.

2. Sélectionnez une option d'augmentation des basses et d'augmentation des aigus.

Améliorer la qualité du son de tous les appels

Vous ne pouvez pas modifier la qualité du son quand vous utilisez un casque compatible Bluetooth®.
1. Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche .

2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Paramétres d'appel en cours.

3. Modifiez le champ Qualité audio du téléphone ou Qualité audio du casque.

4. Appuyez sur la touche [ > Enregistrer.
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Numérotation rapide

Paramétrer la numérotation rapide d'un contact

Appuyez sur la touche Envoyer depuis I'écran d'accueil.

Appuyez sur la touche B > Affichage > Liste de numéros abrégés.
Dans la liste Numéros rapides, cliquez sur une touche non attribuée.
Cliquez sur un contact.

Si nécessaire, cliquez sur I'un des numéros de téléphone de ce contact.
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Pour émettre un appel a I'aide de la numérotation rapide, dans l'application Téléphone, sur I'écran d'accueil, dans un message
ou dans une liste de messages, maintenez enfoncée la touche attribuée au contact voulu.

Modifier le contact associé a une touche de numérotation rapide
Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche .

Appuyez sur la touche B > Affichage > Liste de numéros abrégés.

Mettez un contact ou un numéro de téléphone en surbrillance.

Appuyez sur la touche |G

e Pour modifier le contact associé a une touche de numérotation abrégée, cliquez sur Modifier. Cliquez sur un nouveau
contact.

e Pour associer le contact a une touche de numérotation abrégée différente, cliquez sur Déplacer. Dans la liste des
numéros abrégés, cliquez sur une nouvelle touche de numérotation abrégée.

e Pour supprimer le contact de la liste des numéros abrégés, cliquez sur Supprimer.

il

Mise en attente, renvoi automatique et blocage d'appels

Activer la mise en attente d'appel

Pour exécuter cette tache, votre fournisseur de services sans fil doit configurer votre carte SIM ou votre smartphone
BlackBerry® pour ce service.

Sur |'écran d'accueil, appuyez sur la touche .
Appuyez sur la touche [JEZJ] > Options > Appel en attente.
Cochez la case Activé.

Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

Bl A

Pour désactiver la mise en attente d'appel, décochez la case Activé.
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A propos du renvoi automatique des appels

Selon votre fournisseur de services sans fil, un ou plusieurs numéros de renvoi automatique des appels peuvent étre déja
disponibles sur votre carte SIM ou votre smartphone BlackBerry®. Vous ne pourrez peut-étre pas changer ou supprimer ces
numéros ni en ajouter.

Pour plus d'informations, contactez votre fournisseur de services sans fil.

Renvoyer automatiquement des appels

Pour exécuter cette tache, votre fournisseur de services sans fil doit configurer votre carte SIM ou votre smartphone
BlackBerry® pour ce service.

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Renvoi automatique d'appels.
e Pour transférer tous les appels vers un numéro de renvoi automatique des appels, définissez le champ Transférer les
appels sur Toujours. Dans le champ Transférer tous les appels, ajoutez un numéro de renvoi automatique des appels.
e Pour ne renvoyer automatiquement que les appels en attente, définissez le champ Transférer les appels sur
Conditionnel. Ajoutez un numéro de renvoi automatique des appels dans les champs Si occupé, Si aucune réponse et
Si injoignable.
3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Vos parametres de renvoi automatique des appels s'appliquent a tous les appels entrants suivants jusqu'a ce que vous
modifiiez de nouveau vos paramétres.

Pour arréter le renvoi automatique des appels, définissez le champ Transférer les appels sur Jamais.

Ajouter, modifier ou supprimer un numéro de renvoi automatique des appels

Pour exécuter cette tache, votre fournisseur de services sans fil doit configurer votre carte SIM ou votre smartphone
BlackBerry® pour ce service.

1. Appuyez sur la touche Envoyer depuis I'écran d'accueil.
Appuyez sur la touche [JgZJ] > Options > Renvoi automatique des appels.

Appuyez sur la touche [ -

e Pour ajouter un numéro de renvoi automatique d'appels, cliquez sur Nouveau numéro. Saisissez un numéro de
téléphone. Appuyez sur la touche du clavier.

e Pour modifier un numéro de renvoi automatique d'appels, cliquez sur Modifier les numéros. Mettez un numéro de
téléphone en surbrillance. Appuyez sur la touche B > Modifier. Modifiez le numéro de téléphone. Appuyez sur la
touche du clavier.

e Pour supprimer un numéro de renvoi automatique d'appels, cliquez sur Modifier les numéros. Cliquez sur un numéro
de téléphone. Cliquez sur Supprimer.

4. Appuyez sur la touche [ > Fermer.
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A propos du blocage d'appels

La fonction de blocage d'appels vous permet de bloquer tous les appels entrants ou de bloquer les appels entrants lorsque
vous étes en déplacement. Vous pouvez également bloquer tous les appels sortants et tous les appels internationaux sortants
ou bien bloquer les appels internationaux sortants lorsque vous étes en déplacement.

Pour utiliser la fonction de blocage d'appels, votre smartphone BlackBerry® doit disposer d'une carte SIM ; votre fournisseur de
services sans fil doit configurer votre carte SIM pour ce service et vous fournir un mot de passe de blocage d'appels. La prise en
charge de cette fonctionnalité dépend de votre fournisseur de services sans fil et de votre réseau sans fil.

Bloquer des appels

Pour exécuter cette tache, votre smartphone BlackBerry® doit disposer d'une carte SIM ; votre fournisseur de services sans fil
doit configurer votre carte SIM pour ce service et vous fournir un mot de passe de blocage d'appels.

Sur |'écran d'accueil, appuyez sur la touche .

Appuyez sur la touche [JgEZJ] > Options > Interdiction d'appel.
Mettez une option de blocage d'appels en surbrillance.
Appuyez sur la touche [JEJ > Activer.

Saisissez le mot de passe de blocage d'appels.
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Pour ne plus bloquer les appels, mettez une option de blocage d'appels en surbrillance. Appuyez sur la touche B >
Désactiver.

Changer le mot de passe de blocage d'appels

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Interdiction d'appel.
3. Appuyez sur la touche [ZJ] > Changer le mot de passe.

Numeérotation fixe et numérotation intelligente

La prise en charge de cette fonctionnalité dépend de votre fournisseur de services sans fil et de votre réseau sans fil.

A propos de la numérotation fixe

Si vous activez la numérotation fixe, vous ne pouvez appeler que les contacts qui figurent dans votre liste de numérotation fixe
et les numéros d'urgence officiels, tels que le 112.

Si votre abonnement au service sans fil inclut les messages texte, vous pouvez également en envoyer aux contacts qui figurent
dans votre liste de numérotation fixe.

Pour utiliser la numérotation fixe, votre fournisseur de services sans fil doit configurer votre carte SIM pour ce service et vous
fournir un code PIN2 pour la carte SIM. La prise en charge de cette fonctionnalité dépend de votre fournisseur de services sans
fil et de votre réseau sans fil.
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Activer la numérotation fixe

Pour exécuter cette tache, votre smartphone BlackBerry® doit disposer d'une carte SIM et votre fournisseur de services sans fil
doit configurer votre carte SIM pour ce service ainsi que vous fournir un code PIN2 pour la carte SIM.

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche ).
Appuyez sur la touche [JEZ] > Options > Liste téléphonique FDN.

Appuyez sur la touche [JgZJ] > Activer le mode FDN.
Saisissez votre code PIN2.

Appuyez sur la touche du clavier.
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Pour désactiver la numérotation fixe, appuyez sur la touche g > Désactiver le mode FDN.

Informations associées
Je ne peux ni passer ni recevoir d'appel, 35

Ajouter, modifier ou supprimer un contact dans votre liste de numérotation fixe

Pour exécuter cette tache, votre fournisseur de services sans fil doit configurer votre carte SIM pour ce service et vous fournir
un code PIN2 pour la carte SIM.

1. Appuyez sur la touche Envoyer depuis |'écran d'accueil.
2. Appuyez sur la touche ﬂ > Options > Liste téléphonique FDN.
e Pour ajouter un contact, appuyez sur la touche ﬂ > Nouveau. Saisissez votre code PIN2. Appuyez sur la touche
I - saisissez un nom et un numéro de téléphone.
e Pour modifier un contact, appuyez sur la touche ﬂ > Modifier. Modifiez les infos du contact.
e Pour supprimer un contact, mettez-le en surbrillance. Appuyez sur la touche ﬂ > Supprimer.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

A propos de la numérotation intelligente

Avec la fonctionnalité de numérotation intelligente, vous pouvez définir un code pays et un indicatif régional par défaut pour
les numéros de téléphone dans I'application Contacts de fagon a ne pas devoir composer un code pays et un indicatif régional a
chaque fois que vous passez un appel, a moins que le code pays ou l'indicatif régional soit différent des codes par défaut que
vous définissez. Certains codes pays ne sont pas pris en charge par la fonctionnalité de numérotation intelligente.

Dans les options de numérotation intelligente, vous pouvez également indiquer le numéro de téléphone principal pour une
entreprise que vous appelez fréquemment afin de pouvoir appeler rapidement un contact dans cette entreprise en composant
uniguement I'extension pour le contact. Si vous ajoutez des contacts de cette entreprise a votre liste de contacts, lorsque vous
ajoutez leur numéro de téléphone, vous pouvez saisir uniqguement le numéro de poste au lieu du numéro de téléphone
principal de I'entreprise.

Informations associées
Je ne peux ni passer ni recevoir d'appel, 35
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Définir les options de composition des numéros de poste

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche [[Eg).

2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Numérotation intelligente.
3. Dans le champ Numéro, saisissez le numéro de téléphone principal d'une entreprise.
4. Dans le champ Attendre, définissez la durée d'attente de votre smartphone BlackBerry® avant composition d'un numéro

de poste.
Dans le champ Longueur n° poste, définissez la longueur par défaut des numéros de poste.
6. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Définir le code pays et l'indicatif réegional par défaut

Sur |'écran d'accueil, appuyez sur la touche .

Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Numérotation intelligente.

Définissez les champs Code pays et Indicatif régional.

Si nécessaire, définissez les champs Code local du pays et Chiffres pour la numérotation internationale.

Dans le champ Longueur du numéro national, définissez la longueur par défaut des numéros de téléphone de votre pays.
Appuyez sur la touche [JgZJ > Enregistrer.
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Remarque: Lorsque vous déterminez la longueur par défaut des numéros de téléphone, prenez en compte votre indicatif
régional et votre numéro local, mais pas votre code pays ou le préfixe national de numérotation directe.

Conférences téléphoniques

A propos des conférences téléphoniques

Vous pouvez créer deux types de conférences téléphoniques avec votre smartphone BlackBerry®. Si votre entreprise ou un
service de visioconférence a mis a votre disposition un numéro-passerelle de conférence téléphonique, vous pouvez créer des
réunions par conférence téléphonique dans le calendrier de votre smartphone ou de votre ordinateur. Les réunions par
conférence téléphonique permettent aux participants disposant d'un smartphone BlackBerry d'entrer dans la réunion par
conférence téléphonique a I'aide d'une touche-option Participer maintenant (si cette fonctionnalité est prise en charge par leur
terminal). Ainsi, il est inutile de composer le numéro-passerelle de la conférence téléphonique et les codes d'acces. Si vous
n'avez pas de numéro-passerelle de conférence téléphonique, vous pouvez créer une conférence téléphonique en appelant
plusieurs contacts et en les regroupant.

Informations associées
Réunions par conférence téléphonique, 250

Organiser une conférence téléphonique

La prise en charge de cette fonctionnalité dépend de votre fournisseur de services sans fil ou de votre abonnement au service
sans fil.
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Si votre smartphone BlackBerry® est connecté a un réseau CDMA, vous ne pouvez pas ajouter plus de deux contacts a une
conférence téléphonique.

1. Pendant un appel, appuyez sur la touche [JEZJ) > Ajouter participant.

Saisissez un numéro de téléphone ou mettez un contact en surbrillance.

Appuyez sur la touche [,

Pendant le nouvel appel, appuyez sur la touche pour inclure votre premier contact dans la conférence téléphonique.
Pour ajouter un autre contact a l'appel, répétez les étapes 1 a 4.

LA S

Informations associées
Mettre un appel en attente, 57

Créer un lien de numeéro de téléphone pour une conférence téléphonique

1. Saisissez le numéro de téléphone-passerelle de la conférence téléphonique.
2. Saisissez X et le code d'acces.

Parler en privé a un contact lors d'une conférence téléphonique

Vous ne pouvez exécuter cette tache que si vous effectuez une conférence téléphonique en regroupant des appels, et non si
vous créez une réunion par conférence téléphonique dans le calendrier.

1. Lors d'une conférence téléphonique, appuyez sur la touche (g2 > Diviser I'appel.
2. Cliquez sur un contact.

Pour revenir a la conférence téléphonique, appuyez sur la touche B > Rejoindre la conférence.

Déconnecter un contact d'une conférence téléphonique

Vous ne pouvez exécuter cette tache que si vous effectuez une conférence téléphonique en regroupant des appels, et non si
vous créez une réunion par conférence téléphonique dans le calendrier.

1. Lors d'une conférence téléphonique, appuyez sur la touche g > Suspendre I'appel.
2. Cliquez sur un contact.

Quitter une conférence téléphonique

Vous ne pouvez exécuter cette tache que si vous effectuez une conférence téléphonique en regroupant des appels, et non si
vous créez une réunion par conférence téléphonique dans le calendrier.

Lorsque vous organisez une conférence téléphonique, vous pouvez quitter cette derniere. La conférence se poursuit alors sans
vous. La prise en charge de cette fonctionnalité dépend de votre fournisseur de services sans fil.

Lors d'une conférence téléphonique, appuyez sur la touche [Jg > Transférer ou Flash.
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Journaux d'appels

A propos des journaux d'appels

Les journaux d'appels s'affichent dans I'application Téléphone et montrent I'état des appels récents en affichant un indicateur
d'appel manqué, un indicateur d'appel émis ou un indicateur d'appel regu. Un journal d'appels inclut la date de I'appel, le
numéro de téléphone et la durée estimée de I'appel. Pour plus d'informations a propos de la durée exacte d'un appel,
contactez votre fournisseur de services sans fil.

L'option Vue de la liste téléphonique vous permet de définir la maniére dont s'affichent les journaux d'appels dans I'application
Téléphone. En fonction de la maniere dont vous avez défini les options de consignation d'appel, vous pouvez également
afficher des journaux d'appels dans I'application Messages. En fonction de votre théme, en cas d'appel manqué, un indicateur
d'appel manqué peut également s'afficher en haut de I'écran d'accueil.

Vous pouvez également ajouter des notes a des journaux d'appels ou envoyer des journaux d'appels sous forme d'e-mails. Si
vous n'effacez pas un journal d'appels, il est stocké sur votre smartphone BlackBerry® pendant 30 jours.

Envoyer un journal d'appels

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
Mettez un journal d'appels en surbrillance.

Appuyez sur la touche [ > Afficher > Historique.
Mettez un journal d'appels en surbrillance.

Appuyez sur la touche [JEZJ > Transférer.

LANESE S

Supprimer des journaux d'appels

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
2. Effectuez I'une des actions suivantes :
e Pour supprimer un journal d'appels, mettez-le en surbrillance.

e Pour supprimer une plage de journaux d'appels, mettez un journal d'appels en surbrillance. Maintenez enfoncée la
touche Maj. Faites glisser votre doigt vers le haut ou le bas sur le pavé tactile. Relachez la touche Maj.

3. Appuyez sur la touche g2 > Supprimer.

Ajouter, modifier ou supprimer des notes du journal d'appels

1. Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche .

Mettez un journal d'appels en surbrillance.

Appuyez sur la touche [ > Afficher > Historique.

Cliquez sur un journal d'appels.

Appuyez sur la touche |G

e Pour ajouter des notes, cliquez sur Ajouter des notes. Saisissez des notes d'appel.
e Pour modifier des notes, cliquez sur Modifier les notes. Modifiez les notes d'appel.

vk W

66



Informations confidentielles et propriétaires de RIM - Parties tierces approuvées

e Pour supprimer des notes, cliquez sur Modifier les notes. Appuyez sur la touche B > Vider le champ.

6. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Afficher ou masquer les journaux d'appels dans l'application Messages
Vous pouvez configurer votre smartphone BlackBerry® pour |'affichage des journaux d'appels, y compris les appels manqués,
dans I'application Messages.
1. Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche .
2. Appuyez sur la touche B > Options > Journaux d'appels et listes.
e Pour afficher les appels récents et manqués dans I'application Messages, sélectionnez I'option Tous les appels.
e Pour masquer les journaux d'appels dans I'application Messages, sélectionnez I'option Aucun.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.
Numéros de téléephone multiples
A propos de l'utilisation de plusieurs numéros de téléphone

Si plusieurs numéros de téléphone sont associés a votre smartphone BlackBerry®, vous pouvez changer le numéro de
téléphone utilisé en tant que numéro actif. Plusieurs numéros de téléphone sont associés a votre smartphone dans |'un des cas
suivants :

e Votre smartphone utilise une carte SIM et votre carte SIM prend en charge plusieurs numéros de téléphone.

e Votre fournisseur de services sans fil a configuré votre smartphone pour qu'il prenne en charge plusieurs numéros de
téléphone.

e Votre fournisseur de services sans fil vous a attribué un numéro de téléphone et votre entreprise vous a fourni un numéro
de téléphone BlackBerry® MVS Client.

Si votre carte SIM prend en charge plusieurs numéros de téléphone, vous ne pouvez passer des appels qu'a |'aide de votre
numéro de téléphone actif, mais vous recevez des appels sur tous les numéros de téléphone. Si vous étes déja en ligne, vous ne
recevez des appels que sur votre numéro de téléphone actif et tous les appels que vous recevez sur d'autres numéros de
téléphone regoivent un signal occupé ou sont transférés vers la messagerie vocale.

Si votre fournisseur de services sans fil a configuré votre smartphone pour qu'il prenne en charge plusieurs numéros de
téléphone, vous pouvez passer et recevoir des appels uniquement en utilisant votre numéro de téléphone actif. Tous les appels
que vous recevez sur vos autres numéros de téléphone regoivent un signal occupé ou sont transférés vers la messagerie
vocale.

Si votre fournisseur de services sans fil vous a attribué un numéro de téléphone et si votre entreprise vous a fourni un numéro
de téléphone BlackBerry MVS Client, vous ne pouvez passer des appels qu'a I'aide de votre numéro de téléphone actif mais
vous recevez des appels sur tous les numéros de téléphone. Si vous étes déja en ligne, vous pouvez recevoir des appels sur tous
les numéros de téléphone.

Si votre abonnement au service sans fil prend en charge la messagerie texte, le premier numéro de téléphone qui s'affiche
dans la liste déroulante située en haut de |'écran dans I'application Téléphone est le numéro de téléphone que vous utilisez
pour envoyer et recevoir les messages texte.
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Vous pouvez modifier les options de mise en attente d'appels, de renvoi automatique des appels et de messagerie vocale pour
chaque numéro de téléphone associé a votre smartphone.

Changer le numéro de téléphone actif
1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [

2. Appuyez sur votre numéro de téléphone en haut de I'écran.
3. Sélectionnez le numéro de téléphone a définir comme numéro de téléphone actif.

Informations associées
Mon numéro de téléphone apparait comme Inconnu dans |'application Téléphone, 78
Je ne peux ni passer ni recevoir d'appel, 35

Options du téléphone

Activer la numérotation a partir de l'écran Verrouiller
1. Cliquez sur Il'icone Options sur I'écran d'accueil ou dans un dossier.
2. Cliquez sur Sécurité > Mot de passe.

3. Cochez la case Autoriser appels sortants pendant verrouillage.

4. Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

Trier les numéros de téléphone ou les contacts sur l'écran Téléphone

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche ).
2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Journaux d'appels et listes.

e Pour trier des numéros de téléphone ou des contacts par fréquence d'utilisation, définissez le champ Vue de la liste
téléphonique sur Les plus utilisés.

e Pour trier des contacts par nom dans l'ordre alphabétique, définissez le champ Vue de la liste téléphonique sur Nom.

e Pour trier des numéros de téléphone ou des contacts par date de derniere utilisation, définissez le champ Vue de la
liste téléphonique sur Les plus récents.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Informations associées
Activer la numérotation a partir de I'écran Verrouiller, 68

Autoriser ou empécher l'affichage de votre numéro de téléphone lors de vos appels
Votre réseau sans fil peut ignorer |'option que vous choisissez.

1. Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche .

2. Appuyez sur la touche B > Options > Parameétres d'appel en cours.

e Pour masquer votre numéro de téléphone lorsque vous passez un appel, définissez le champ Bloquer mon identité sur
Toujours.
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e Pour afficher votre numéro de téléphone lorsque vous passez un appel, définissez le champ Bloquer mon identité sur
Jamais.

e Pour permettre a votre réseau sans fil de décider de masquer ou d'afficher votre numéro de téléphone, définissez le
champ Bloquer mon identité sur Déterminé par le réseau.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Désactiver le message de confirmation qui s'affiche avant la suppression d'un élément

Vous pouvez désactiver le message de confirmation s'affichant avant suppression de messages, journaux d'appels, contacts,
entrées de calendrier, tdches, mémos ou mots de passe.

1. Surl'écran d'accueil, cliquez sur l'icéne d'une application vous demandant confirmation avant de supprimer des éléments.
Appuyez sur la touche [ > Options.

Si nécessaire, cliquez sur Options générales.

Décochez la case Confirmer la suppression.

Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.
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Modifier la facon dont vous répondez ou mettez fin d des appels avec l'étui

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche .
2. Appuyez sur la touche B > Options > Parametres d'appel en cours.
e Pour répondre automatiquement aux appels lorsque vous sortez votre smartphone BlackBerry® de I'étui, définissez le
champ Répondre a un appel automatiquement sur Hors de I'étui.
e Pour ne plus répondre automatiquement aux appels lorsque vous sortez votre smartphone de I'étui, définissez le
champ Répondre a un appel automatiquement sur Jamais.
e Pour mettre fin automatiquement aux appels lorsque vous insérez votre smartphone dans |'étui, définissez le champ
Mettre fin a un appel automatiquement sur Dans I'étui.
e Pour ne plus mettre fin automatiquement aux appels lorsque vous insérez votre smartphone dans I'étui, définissez le
champ Mettre fin a un appel automatiquement sur Jamais.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

Modifier le mode de réponse aux appels avec un casque

Si votre smartphone BlackBerry® est couplé a un casque compatible Bluetooth® ou si un casque est connecté a votre
smartphone, vous pouvez configurer votre smartphone pour qu'il réponde automatiquement aux appels au bout de
5 secondes.

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Paramétres d'appel en cours.

e Pour répondre aux appels automatiquement au bout de 5 secondes, définissez le champ Répondre a un appel
automatiquement sur Aprés 5 s (Bluetooth/casque uniquem.).

e Pour arréter de répondre aux appels automatiquement au bout de 5 secondes, définissez le champ Répondre a un
appel automatiquement sur Jamais.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.
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Réinitialiser un compteur de durée d'appel

Un compteur de durée d'appel indique la durée estimée des appels. Pour plus d'informations a propos de la durée exacte d'un
appel, contactez votre fournisseur de services sans fil.

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
2. Appuyez sur la touche ﬂ > Etat > Dernier appel ou Nombre total d'appels > Effacer I'horloge.
3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

A propos du mode Appareil auditif

En mode Telecoil ou Appareil auditif, le signal magnétique de votre smartphone BlackBerry® est réglé au niveau et a la réponse
de fréquence appropriés pour détection par les appareils auditifs équipés de la technologie Telecoil.

Activer le mode Appareil auditif

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [

2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Mode Appareil auditif.
3. Définissez le champ Mode activé sur Telecoil.

4. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

L'indicateur Telecoil H-T s'affiche en haut de I'écran d'accueil.

Informations associées
A propos du mode Appareil auditif, 70
A propos du mode Appareil auditif, 70

A propos de la prise en charge d'un téléphone a texte

Lorsque vous activez la prise en charge des téléphones a texte et que vous connectez votre smartphone BlackBerry® a un
téléphone a texte fonctionnant a 45,45 bits par seconde, vous pouvez passer et recevoir des appels en provenance de
téléphones a texte. Votre smartphone BlackBerry vous permet de convertir les appels regus en texte lisible sur votre téléphone
a texte.

Si votre téléphone a texte est congu pour étre utilisé avec une prise casque 2,5 mm, vous devez utiliser un adaptateur pour
relier votre téléphone a texte au smartphone BlackBerry. Pour vous procurer un adaptateur approuvé par Research In Motion
a utiliser avec votre smartphone BlackBerry, visitez le site www.shopblackberry.com.

Activer la prise en charge TTY

Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche ).

2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > TTY.
3. Modifiez le champ TTY a Activée.
4. Appuyez sur la touche [JZJ) > Enregistrer.

Un indicateur TTY s'affiche dans la zone de connexions en haut de I'écran d'accueil.
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Pour désactiver la prise en charge des téléphones a texte (TTY), définissez le champ TTY sur Désactivée.

Informations associées
A propos de la prise en charge d'un téléphone a texte, 70
Options du téléphone, 68

Messagerie vocale

A propos du message d'accueil et du mot de passe de votre messagerie vocale

En fonction de votre fournisseur de services sans fil, la méthode de modification du message d'accueil et du mot de passe de
votre messagerie vocale peut varier. Vous pouvez accéder aux options de modification du message d'accueil et du mot de
passe lorsque vous consultez votre messagerie vocale. Pour plus d'informations, contactez votre fournisseur de services sans
fil.

Consulter votre messagerie vocale

En fonction de votre theme, il est possible que vous puissiez consulter votre messagerie vocale sur I'écran d'accueil.
1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
2. Appuyez sur la touche [JEZ3) > Appeler la messagerie vocale.

Informations associées
Je n'arrive pas a consulter ma messagerie vocale, 77

Modifier le numéro d'acces et le mot de passe de la messagerie vocale

Si aucun numéro d'accés a la messagerie vocale n'est encore défini sur votre smartphone BlackBerry®, vous pouvez saisir le
numéro d'acces d'un autre systeme de messagerie vocale.

Remarque: Si vous modifiez le mot de passe de la messagerie vocale sur votre smartphone, appelez également votre systeme
de messagerie vocale pour en modifier le mot de passe. Sinon, le mot de passe de votre messagerie vocale n'est pas mis a jour
dans votre systéeme de messagerie vocale.

Appuyez sur la touche Envoyer depuis I'écran d'accueil.

Appuyez sur la touche [JEZJ] > Options > Messagerie vocale.

Saisissez le numéro d'accés a votre messagerie vocale et un mot de passe.
Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

AW Ne

Informations associées
Je n'arrive pas a consulter ma messagerie vocale, 77
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Modifier le nombre de sonneries de votre smartphone avant transfert de l'appel vers la
messagerie vocale

Pour modifier le nombre de sonneries de votre smartphone BlackBerry® avant transfert de I'appel vers la messagerie vocale,
appelez le systeme de messagerie vocale de votre fournisseur de services sans fil. Chaque fournisseur de services sans fil
dispose de son propre systéme de messagerie vocale. Pour plus d'informations, contactez votre fournisseur de services sans fil.
1. Appelez le systeme de messagerie vocale de votre fournisseur de services sans fil.

2. Ecoutez vos options et suivez les invites vocales.

Informations associées
Je ne peux pas modifier le nombre de sonneries de mon smartphone, 78

Conseils : télephone

Raccourcis du téléphone

Selon la langue de saisie que vous utilisez, certains raccourcis peuvent ne pas étre disponibles.

Modifier la sonnerie Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche S Appuyez sur la touche
53 > sonneries du téléphone.

Consulter votre messagerie vocale Maintenez enfoncée la touche 1.

Paramétrer la numérotation rapide d'un contact  Sur |'écran d'accueil ou dans I'application Téléphone, maintenez enfoncée
la touche pour laquelle vous souhaitez configurer la numérotation rapide.

Ajouter une extension a un numéro de téléphone  Appuyez surles touches Alt + X. Saisissez le numéro de poste téléphonique.

Saisir une lettre dans un champ de numéro de Appuyez sur la touche Alt et sur la lettre voulue.
téléphone
Insérer le signe plus (+) lors de la saisie d'un Appuyez sur O.

numéro de téléphone

Activer ou désactiver le haut-parleur pendant un  Appuyez sur la touche ) sur le clavier.

appel

Arréter I'écoute d'un appel avec un casque sans  Appuyez sur la touche ) sur le clavier.

fil

Changer le numéro de téléphone actif Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche . Cliquez survotre numéro

de téléphone en haut de I'écran. Cliquez sur un numéro de téléphone.
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Personnaliser : le téléphone

Modifier votre sonnerie, vos notifications ou vos rappels

Vous pouvez non seulement changer de sonnerie, mais aussi modifier les options de volume, du voyant, du vibreur et de
notification en cours d'appel.

1. Surl'écran d'accueil, cliquez sur l'icone Profils de sons et d'alerte.
Cliquez sur Modifier les sons et alertes > Sons pour le profil sélectionné.
e Pour modifier votre sonnerie, cliquez sur Téléphone.
e Pour modifier les notifications ou les rappels, cliquez pour développer la section voulue. Cliquez sur une option.

3. Dans le champ Sonnerie, Sonnerie de notification ou Sonnerie du rappel, effectuez I'une des actions suivantes :
e Cliquez sur une sonnerie.

e Pour utiliser un morceau stocké sur votre smartphone BlackBerry® ou sur une carte multimédia, cliquez sur Toute la
musique. Cliquez sur le morceau de votre choix.

e Pour utiliser une note vocale que vous avez enregistrée, cliquez sur Toutes les notes vocales. Cliquez sur la note vocale
de votre choix.

e Pour utiliser une alerte préchargée, cliquez sur Toutes les alertes. Cliquez sur |'alerte de votre choix.
4. Appuyez sur la touche [JZJ > Enregistrer.
Informations associées
Ajouter ou supprimer un profil personnalisé, 226
Ajouter une alerte contact, 34
Je ne peux pas modifier le nombre de sonneries de mon smartphone, 78

Modifier le volume par défaut des appels

Vous pouvez augmenter ou diminuer le volume par défaut des appels. Plus le pourcentage de volume est élevé, plus le volume
est élevé.

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [

2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Paramétres d'appel en cours.
3. Modifiez le champ Volume d'appel par défaut.
4. Appuyez sur la touche [ > Enregistrer.

Modifier le numéro d'acces et le mot de passe de la messagerie vocale

Siaucun numéro d'acces a la messagerie vocale n'est encore défini sur votre smartphone BlackBerry®, vous pouvez saisir le
numéro d'accés d'un autre systéme de messagerie vocale.
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Remarque: Si vous modifiez le mot de passe de la messagerie vocale sur votre smartphone, appelez également votre systeme
de messagerie vocale pour en modifier le mot de passe. Sinon, le mot de passe de votre messagerie vocale n'est pas mis a jour
dans votre systéeme de messagerie vocale.

Appuyez sur la touche Envoyer depuis I'écran d'accueil.

Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Messagerie vocale.

Saisissez le numéro d'accés a votre messagerie vocale et un mot de passe.
Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

AW Ne

Informations associées
Je n'arrive pas a consulter ma messagerie vocale, 77

Modifier le nombre de sonneries de votre smartphone avant transfert de
l'appel vers la messagerie vocale

Pour modifier le nombre de sonneries de votre smartphone BlackBerry® avant transfert de I'appel vers la messagerie vocale,
appelez le systeme de messagerie vocale de votre fournisseur de services sans fil. Chaque fournisseur de services sans fil
dispose de son propre systeme de messagerie vocale. Pour plus d'informations, contactez votre fournisseur de services sans fil.
1. Appelez le systéme de messagerie vocale de votre fournisseur de services sans fil.

2. Ecoutez vos options et suivez les invites vocales.

Informations associées
Je ne peux pas modifier le nombre de sonneries de mon smartphone, 78

Paramétrer la numérotation rapide d'un contact

Appuyez sur la touche Envoyer depuis I'écran d'accueil.

Appuyez sur la touche [JEZJ > Affichage > Liste de numéros abrégés.
Dans la liste Numéros rapides, cliquez sur une touche non attribuée.
Cliquez sur un contact.

Si nécessaire, cliquez sur I'un des numéros de téléphone de ce contact.

vk wNe

Pour émettre un appel a I'aide de la numérotation rapide, dans I'application Téléphone, sur I'écran d'accueil, dans un message
ou dans une liste de messages, maintenez enfoncée la touche attribuée au contact voulu.

Ajouter, modifier ou supprimer un numéro de renvoi automatique des
appels

Pour exécuter cette tache, votre fournisseur de services sans fil doit configurer votre carte SIM ou votre smartphone
BlackBerry® pour ce service.

1. Appuyez sur la touche Envoyer depuis I'écran d'accueil.
2. Appuyez sur la touche B > Options > Renvoi automatique des appels.
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3. Appuyez sur la touche [[EZ3 -
e Pour ajouter un numéro de renvoi automatique d'appels, cliquez sur Nouveau numéro. Saisissez un numéro de
téléphone. Appuyez sur la touche du clavier.
e Pour modifier un numéro de renvoi automatique d'appels, cliquez sur Modifier les numéros. Mettez un numéro de
téléphone en surbrillance. Appuyez sur la touche B > Modifier. Modifiez le numéro de téléphone. Appuyez sur la

touche du clavier.

e Pour supprimer un numéro de renvoi automatique d'appels, cliquez sur Modifier les numéros. Cliquez sur un numéro
de téléphone. Cliquez sur Supprimer.

4. Appuyez sur la touche [ > Fermer.

Changer le mot de passe de blocage d'appels

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Interdiction d'appel.
3. Appuyez sur la touche [JEZJ] > Changer le mot de passe.

Ajouter, modifier ou supprimer un contact dans votre liste de numérotation
fixe

Pour exécuter cette tache, votre fournisseur de services sans fil doit configurer votre carte SIM pour ce service et vous fournir
un code PIN2 pour la carte SIM.

1. Appuyez sur la touche Envoyer depuis I'écran d'accueil.
2. Appuyez sur la touche [JEZJ] > Options > Liste téléphonique FDN.
e Pour ajouter un contact, appuyez sur la touche B > Nouveau. Saisissez votre code PIN2. Appuyez sur la touche
I - saisissez un nom et un numéro de téléphone.
e Pour modifier un contact, appuyez sur la touche B > Modifier. Modifiez les infos du contact.
e Pour supprimer un contact, mettez-le en surbrillance. Appuyez sur la touche B > Supprimer.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Modifier la facon dont vous répondez ou mettez fin & des appels avec l'étui

1. Surl'écran d'accueil, appuyez sur la touche .
2. Appuyez sur la touche B > Options > Parameétres d'appel en cours.
e Pour répondre automatiquement aux appels lorsque vous sortez votre smartphone BlackBerry® de I'étui, définissez le
champ Répondre a un appel automatiquement sur Hors de I'étui.
e Pour ne plus répondre automatiquement aux appels lorsque vous sortez votre smartphone de I'étui, définissez le
champ Répondre a un appel automatiquement sur Jamais.
e Pour mettre fin automatiquement aux appels lorsque vous insérez votre smartphone dans |'étui, définissez le champ
Mettre fin a un appel automatiquement sur Dans I'étui.
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e Pour ne plus mettre fin automatiquement aux appels lorsque vous insérez votre smartphone dans I'étui, définissez le
champ Mettre fin a un appel automatiquement sur Jamais.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ > Enregistrer.

Modifier la facon dont vous répondez ou mettez fin a des appels avec l'étui

ou le clavier coulissant

1. SurI'écran d'accueil, appuyez sur la touche [
2. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Options > Paramétres d'appel en cours.

e Pour répondre automatiquement aux appels lorsque vous sortez votre smartphone BlackBerry® de son étui ou lorsque
vous ouvrez le clavier coulissant, définissez le champ Répondre a un appel automatiquement sur Hors de I'étui, Quand
clavier ouvert ou Les deux.

e Pour ne plus répondre automatiquement aux appels lorsque vous sortez votre smartphone de son étui ou lorsque vous
ouvrez le clavier coulissant, définissez le champ Répondre a un appel automatiquement sur Jamais.

e Pour mettre fin automatiquement aux appels lorsque vous insérez votre smartphone dans I'étui ou lorsque vous fermez
le clavier coulissant, définissez le champ Mettre fin a un appel automatiquement sur Dans I'étui, Quand clavier fermé
ou sur Les deux.

e Pour ne plus mettre fin automatiquement aux appels lorsque vous insérez votre smartphone dans son étui ou lorsque
vous fermez le clavier coulissant, définissez le champ Mettre fin a un appel automatiquement sur Jamais.

3. Appuyez sur la touche [JEZJ) > Enregistrer.

Résolution des problémes : télephone

Certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles sur mon smartphone

La disponibilité de certaines fonctionnalités sur votre smartphone BlackBerry® peut étre affectée par des facteurs tels que le
modele de votre smartphone et votre abonnement au service sans fil.

En fonction de votre formule d'abonnement, certaines fonctions ou options peuvent ne pas étre disponibles dans les options
de message sur |'écran Préférences d'e-mail.

Si votre compte de messagerie utilise BlackBerry® Enterprise Server, il est possible que votre entreprise n'ait pas configuré
certaines fonctionnalités ou qu'elle vous empéche d'utiliser certaines fonctionnalités ou options. Si votre administrateur a
configuré une option pour vous, un cadenas rouge s'affiche en regard du champ de I'option.

Pour plus d'informations concernant les fonctionnalités disponibles sur votre smartphone, contactez votre administrateur ou
votre fournisseur de services sans fil ou bien rendez-vous a I'adresse www.blackberry.com/go/devices.

Informations associées
Disponibilité des fonctionnalités, 17
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Je ne peux ni passer ni recevoir d'appel

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :

Vérifiez que votre smartphone BlackBerry® est connecté au réseau sans fil.

Vérifiez que votre abonnement au service sans fil inclut des services téléphoniques ou vocaux.

Si vous ne pouvez pas passer d'appel alors que la numérotation fixe est activée, vérifiez que le numéro de téléphone du
contact figure dans votre liste de numérotation fixe. Si ce n'est pas le cas, désactivez la numérotation fixe.

Si vous étes a |'étranger et n'avez pas modifié les options de numérotation intelligente, composez le numéro de téléphone
du contact en entier, y compris le code pays et l'indicatif régional.

Si vous ne recevez pas d'appel, vérifiez que le blocage d'appels et le renvoi automatique des appels sont désactivés.

Votre smartphone ou votre carte SIM prend peut-étre en charge plusieurs numéros de téléphone, méme si vous ne
disposez que d'un seul numéro. Vérifiez que votre numéro de téléphone est défini en tant que numéro de téléphone actif.
Si plusieurs numéros de téléphone sont associés a votre smartphone, vérifiez que le numéro de téléphone a partir duquel
vous souhaitez passer et recevoir des appels est défini en tant que numéro de téléphone actif.

Si vous utilisez votre numéro de téléphone BlackBerry® MVS Client, vérifiez que la prise en charge de BlackBerry MVS
Client est activée.

Si vous utilisez votre numéro de téléphone BlackBerry MVS Client, vérifiez que votre smartphone est enregistré auprés de
BlackBerry® Mobile Voice System. Sur I'écran d'accueil, appuyez sur la touche S Appuyez sur la touche [ Cliquez
sur Options. Cliquez sur BlackBerry MVS Client. Appuyez sur la touche ﬂ Cliquez sur S'inscrire maintenant. Si
I'élément de menu S'inscrire maintenant ne s'affiche pas ou si I'enregistrement échoue, contactez votre administrateur. Si
I'enregistrement n'aboutit pas, attendez un court instant, puis réessayez.

Si vous avez activé le renvoi automatique des appels pour le numéro de téléphone qui vous a été attribué par votre
fournisseur de services sans fil, les appels vers votre numéro de téléphone BlackBerry MVS Client sont également
transférés. Pour recevoir les appels passés vers le numéro de téléphone BlackBerry MVS Client, assurez-vous que le renvoi
automatique des appels est désactivé.

Informations associées

Numeérotation fixe et numérotation intelligente, 62

Mise en attente, renvoi automatique et blocage d'appels, 60
Changer le numéro de téléphone actif, 68

Je n'arrive pas a consulter ma messagerie vocale

Essayez d'effectuer les opérations suivantes :

o Sjplusieurs numéros de téléphone sont associés a votre smartphone BlackBerry® et si vous essayez de consulter votre
messagerie vocale a I'aide d'une touche de raccourci, votre smartphone appelle le numéro d'acces a la messagerie
vocale de votre numéro de téléphone actif. Consultez la messagerie vocale de votre autre numéro de téléphone.

e Vous avez besoin d'un numéro d'accées a la messagerie vocale pour consulter votre messagerie vocale. Pour obtenir un
numeéro d'acces a votre messagerie vocale, contactez votre fournisseur de services sans fil ou votre administrateur.

Informations associées
Changer le numéro de téléphone actif, 68
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Je ne peux pas bloquer d'appels

e |l est possible que votre fournisseur de services sans fil ne prenne pas en charge la fonctionnalité de blocage d'appels. Pour
plus d'informations, contactez votre fournisseur de services sans fil.

e SjBlackBerry® MVS Client est installé sur votre smartphone BlackBerry, vous pouvez bloquer les appels des appelants
indésirables. Pour plus d'informations, consultez le document BlackBerry MVS Client User Guide (Guide de I'utilisateur de
BlackBerry MVS Client).

Je ne peux pas modifier le nombre de sonneries de mon smartphone

En fonction de votre fournisseur de services sans fil, vous ne pouvez peut-étre pas définir le nombre de sonneries de votre
smartphone BlackBerry® avant que I'appel ne soit dirigé vers la messagerie vocale. Pour plus d'informations, contactez votre
fournisseur de services sans fil.

Mon numeéro de téléphone apparait comme Inconnu dans l'application
Téléphone

Si votre smartphone BlackBerry® utilise une ca